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Πώς αναπτύσσονται τα επιχειρηματικά οικοσυστήματα;
thesafiablog.com/2021/02/24/epixeirimatika-oikosystimata

της Βασιλικής Βιτάκη, Ερευνήτριας της Ομάδας Οικονομικών Ζητημάτων

Περίληψη

Σε ένα άρθρο που δημοσιεύτηκε για το MIT Sloan Management Review, οι Martin

Reeves, Hen Lotan, Julien Legrand και Michael G. Jacobides της BCG μοιράζονται τα

αποτελέσματα μιας μελέτης που πραγματοποιήθηκε από το BCG Henderson Institute.

Όπως θα παρουσιαστεί στις ακόλουθες ενότητες, η έρευνά τους πραγματεύεται τη

δυναμική φύση των επιχειρηματικών οικοσυστημάτων για τις τελευταίες τέσσερις

δεκαετίες και διαπιστώθηκε ότι λιγότερο από το 15% των οικοσυστημάτων που

αναλύθηκαν ήταν βιώσιμα και κυριαρχούν στις αγορές. Στην συνέχεια, παρουσιάζονται

τα τέσσερα κύρια μονοπάτια που ακολουθούν συνήθως τα οικοσυστήματα των

επιχειρήσεων κατά τη διάρκεια των κύκλων ζωής τους. Τέλος, επισημαίνονται κάποια

κρίσιμα σημεία κατά τα οποία οι ιθύνοντες των τμημάτων στρατηγικού σχεδιασμού και

των ηγετικών αποφάσεων οφείλουν να λάβουν υπόψη, διότι η επίδραση αυτών των

παραγόντων μπορεί να επηρεάσει σημαντικά τη μακροπρόθεσμη επιτυχία. 

Βιβλιογραφική Ανασκόπηση

https://thesafiablog.com/2021/02/24/epixeirimatika-oikosystimata/
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Η έννοια των επιχειρηματικών οικοσυστημάτων γίνεται όλο και πιο δημοφιλής,

τροφοδοτούμενη από την επιτυχία εικονικών παραδειγμάτων ηγέτιδων εταιρειών, όπως

της Google, της Apple, του Facebook και της Amazon. Ειδικότερα, με τον όρο

<<επιχειρηματικά οικοσυστήματα>> αναφερόμαστε σε ένα δίκτυο εταιρικών

οργανισμών, συμπεριλαμβανομένων των πελατών, των ανταγωνιστών και των κρατικών

φορέων που συμμετέχουν στην παροχή ενός προϊόντος ή υπηρεσίας μέσω του

ανταγωνισμού και της συνεργασίας. Ο βασικός σκοπός των επιχειρηματικών

οικοσυστημάτων, επικεντρώνεται κυρίως στη παροχή ευέλικτης και αποτελεσματικής

συνεργασίας μεταξύ των οργανισμών, που επιτρέπει την συνεχή διαδικασία εκμάθησης

και την επιτάχυνση της καινοτομίας (Business Ecosystem,  Investopedia).  Ωστόσο, όπως

θα εξεταστεί παρακάτω, αποδεικνύεται πως η σύγχυση γι’ αυτά αφθονεί και πολλές

συχνές κοινές πεποιθήσεις είναι ανακριβείς, αναφορικά με τον βαθμό επιτυχίας των

οικοσυστημάτων.

Επιχειρηματικά Οικοσυστήματα

Τα οικοσυστήματα δεν είναι εύκολο να οικοδομηθούν ή να διατηρηθούν, αλλά

μια νέα έρευνα από το MIT Sloan Management Review χαρτογραφεί τον κύκλο

ζωής των οικοσυστημάτων & τις στρατηγικές ενέργειες που οδηγούν στην

επιτυχία τους (Research highlight).     

Πλέον, είναι κοινά παραδεκτό και δεδομένο ότι τα σύγχρονα επιχειρηματικά

οικοσυστήματα είναι διαρκώς ασταθή, ευμετάβλητα και άκρως ανταγωνιστικά. Τα άτομα

και οι επιχειρήσεις έρχονται αντιμέτωποι με νέες προκλήσεις, όσον αφορά την διάρκεια

του κύκλου ζωής των οικοσυστημάτων, λόγω του ιδιαίτερα δυναμικού τους

χαρακτήρα. Για να ανταποκριθούν στις πιέσεις που δέχονται από το διαρκώς

μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από μεγάλο βαθμό

πολυπλοκότητας, οι επιχειρήσεις αναζητούν νέους τρόπους ώστε να παραμείνουν

ανταγωνιστικές. 

Αυτό σημαίνει ότι οι παραδοσιακές στρατηγικές και οι λειτουργικές δομές των εταιρικών

οργανισμών φαίνονται πλέον παρωχημένες και απαιτείται να επαναπροσδιοριστούν και

να επαναξιολογηθούν από την διοίκηση ή να αλλάξουν τις επιχειρηματικές τους

διαδικασίες και να καινοτομήσουν. Ως απόρροια αυτών κρίνεται αναγκαίο, για την

μελλοντική πορεία των επιχειρηματικών οικοσυστημάτων, η διεύρυνση και εξεύρεση

νέων επιχειρηματικών πεδίων, η ανάπτυξη της ενδοεπιχειρησιακής επικοινωνίας και

συνεργατικότητας σε συνδυασμό με την αύξηση του ρυθμού των παραγωγικών

δυνατοτήτων. Καθώς, επίσης, αποτελεί επιτακτική ανάγκη η λειτουργική αναδιοργάνωση

των επιχειρήσεων, η αλλαγή των επιχειρησιακών εσωτερικών δομών και η παράλληλη

σχεδίαση και υλοποίηση νέων καινοτόμων στρατηγικών (Jack Fuller, Michael G.

Jacobides, and Martin Reeves, 2019). Σε αυτή την προσπάθεια αναδιάρθρωσης, τα

επιχειρηματικά οικοσυστήματα δεν έχουν την πολυτέλεια και τον χρόνο να επιλέξουν αν

θα προσαρμοστούν με τις νέες στρατηγικές αποφάσεις για να εξελιχθούν, αν επιδιώκουν

την βιωσιμότητα των επιχειρήσεων τους. 

https://sloanreview.mit.edu/article/how-business-ecosystems-rise-and-often-fall/
https://www.investopedia.com/terms/b/business-ecosystem.asp
https://sloanreview.mit.edu/article/how-business-ecosystems-rise-and-often-fall/
https://sloanreview.mit.edu/article/the-myths-and-realities-of-business-ecosystems/
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Ωστόσο, υπάρχουν αρκετά καθοριστικής σημασίας στοιχεία (Michael G. Jacobides 

Carmelo Cennamo  Annabelle Gawer,2018) κατά την διάρκεια του κύκλου ζωής των 

επιχειρηματικών οικοσυστημάτων, τα οποία διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην

διαμόρφωση των ηγέτιδων, επιτυχημένων επιχειρήσεων, διαφοροποιώντας την θέση και

την διαδρομή τους στο οικοσύστημα από τις υπόλοιπες. Σύμφωνα με τα ευρήματα από

την πολυετή μελέτη που διεξήχθη και δημοσιεύθηκε στο MIT Sloan Management Review

από έμπειρους ερευνητές (Martin Reeves, Hen Lotan, Julien Legrand, and Michael G.

Jacobides 2019), προέκυψαν τέσσερις βασικές διαδρομές που ακολουθούν τα

επιχειρηματικά οικοσυστήματα κατά την διάρκεια του κύκλου ζωής τους, καθώς και οι

αντίστοιχες στρατηγικές ενέργειες που κρίθηκαν απαραίτητες για την επιτυχία των

επιχειρήσεων σε κάθε στάδιο με την πάροδο του χρόνου. 

Η πρώτη και πιο συνηθισμένη ομάδα οικοσυστημάτων περιλαμβάνει επιχειρήσεις που

ενώ σε αρχικό στάδιο επιδεικνύουν μια επιτυχή επιχειρηματική εκκίνηση, στην συνέχεια

δεν κατάφεραν να κατακτήσουν τελικά ένα αξιοσημείωτο μερίδιο αγοράς. Έπειτα, στη

δεύτερη ομάδα συγκαταλέγονται επιχειρηματικά οικοσυστήματα τα οποία, εν αντιθέσει

με την πρώτη ομάδα, κατέλαβαν ένα σημαντικό ποσοστό της αγοράς. Ωστόσο,

μεταγενέστερα, το μερίδιο αυτό υποχώρησε κατά το ήμισυ ή λιγότερο για τις

περισσότερες επιχειρήσεις, ενώ κάποιες εξήλθαν από την αγορά. 

Βέβαια, μέσα από αυτές τις ομάδες επιχειρηματικών οικοσυστημάτων δεν θα μπορούσαν

να εκλείπουν ορισμένα οικοσυστήματα τα οποία διέγραψαν μια επιτυχή επιχειρηματική

πορεία και διατηρούν ακόμη ένα σημαντικό μερίδιο της αγοράς τους, καταγράφοντας μια

προσωρινή πτώση τα τελευταία χρόνια. Αξιοσημείωτη είναι η τέταρτη και τελευταία

διαδρομή, η οποία περιλαμβάνει τα οικοσυστήματα που εξασφάλισαν την βιωσιμότητα

τους μέσω της απόκτησης μεγαλύτερων μεριδίων αγοράς και της επίτευξης υψηλότερων

επιπέδων κερδοφορίας, διατηρώντας παράλληλα διαχρονικά την θέση τους αναλλοίωτη.

Επιπρόσθετα, όπως προκύπτει από τα αποτελέσματα της έρευνας από το BCG Henderson

Institute, τα μέτρα που λαμβάνονται στα πρώιμα, αλλά και κατά τα τελευταία στάδια

ενός επιχειρηματικού οικοσυστήματος διαφοροποιούν σημαντικά τα ποσοστά επιτυχίας

των επιχειρήσεων. Τα επιτυχή και αποδοτικά μέτρα στα πρώτα στάδια ενός

οικοσυστήματος θα είναι πολύ διαφορετικά από αυτά που απαιτούνται σε μεταγενέστερα

στάδια, απαιτώντας από τις ομάδες διαχείρισης να επανεξετάζουν και να προσαρμόζουν

συνεχώς τη στρατηγική τους. Πιο συγκεκριμένα σύμφωνα με τους ερευνητές M. Reeves,

H. Lotan, J. Legrand, and M.G. Jacobides, όπως διαφαίνεται από το παρακάτω γράφημα

μόνο το 15% των επιχειρήσεων που μελετήθηκαν είναι σε τελικό επίπεδο βιώσιμες, ενώ

τα ποσοστά επιτυχίας των επιχειρήσεων κατά την διάρκεια του κύκλου ζωής τους στο

οικοσύστημα αυξομειώνονται σε κάθε στάδιο ως εξής:

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/smj.2904
https://sloanreview.mit.edu/article/how-business-ecosystems-rise-and-often-fall/
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Αποτελέσματα Έρευνας BCG Henderson Institute j Παρουσίαση της Διακύμανσης των

ποσοστών Βιωσιμότητας των Επιχειρήσεων: Τα ποσοστά επιτυχίας σε κάθε στάδιο του κύκλου

ζωής των επιχειρήσεων στο οικοσύστημα με την πάροδο του χρόνου, ξεχωριστά για τους εταιρικούς

οργανισμούς αλλά και αθροιστικά, βάσει των ενεργειών και των στρατηγικών που λήφθηκαν σε

καθένα από αυτά. (Source: BHI Analysis)

Εντούτοις, εξετάζοντας τις διαφορές μεταξύ των τεσσάρων ομάδων οικοσυστημάτων

διαπιστώνει εύκολα κανείς πως κάθε στάδιο απαιτεί διαφορετική αντιμετώπιση και

στρατηγικό σχεδιασμό για την ευόδωση του βασικού τους στόχου, όπου δεν είναι άλλος

από την μακροχρόνια ισορροπία και κυριαρχία. Με τις επικρατέστερες και πιο

αποτελεσματικές στρατηγικές κινήσεις για την αξιοποίηση αυτού του σχεδίου να

προϋποθέτουν σε αρχικό στάδιο την επέκταση του μεριδίου των επιχειρήσεων στην

αγορά. 

Κατόπιν, τίθεται το θέμα της ανάπτυξης και ενίσχυσης του μετασχηματισμού του

επιχειρηματικού μοντέλου των οργανισμών, ώστε να αποφευχθεί η απώλεια

επιχειρηματικού εδάφους ενόψει του κορεσμού της αγοράς και του ανταγωνισμού, ενώ

παράλληλα θα πρέπει να δοθεί έμφαση στη διαφύλαξη και διατήρηση της ηγετικής τους

θέσης στο οικοσύστημα.

Σε αυτό το σημείο θα έπρεπε να τονιστεί, πως η δημιουργία ενός ταχέως αναπτυξιακού

επιχειρηματικού μοντέλου απαιτεί την ταυτόχρονη προσέλκυση εταίρων και συνεργατών

του οικοσυστήματος, με απώτερο σκοπό την αξιοποίηση των οφελών που προκύπτουν

από την λειτουργία ενός επιχειρηματικού δικτύου (Elizabeth J. Altman & Frank Nagle,

2020). Κατά συνέπεια, η πιο σημαντική συνεισφορά ενός ηγέτη στο οικοσύστημα δεν

αφορά αποκλειστικά την άμεση αύξηση της κερδοφορίας, αλλά είναι μια μακροπρόθεσμη

διαδικασία εξέλιξης, ώστε να είναι σε θέση οι επιχειρήσεις να αλλάζουν, να ευημερούν

και να αναπτύσσονται. 

Γίνεται, λοιπόν, εύκολα αντιληπτό πως η διαδικασία εξέλιξης ενός επιχειρηματικού

οικοσυστήματος σε συνδυασμό με τον στρατηγικό σχεδιασμό αποτελεί ένα συστηματικό

τρόπο αναγνώρισης και εξακρίβωσης των βέλτιστων πρακτικών για την επίτευξη των

επιχειρηματικών στόχων, αλλά συγχρόνως και την ενδελεχή προσέγγιση τους με βάση τις

https://sloanreview.mit.edu/article/how-business-ecosystems-rise-and-often-fall/
https://sloanreview.mit.edu/article/accelerating-innovation/?og=Operations+Infinite
Achilleas
Highlight

Achilleas
Highlight

Achilleas
Highlight

Achilleas
Highlight

Achilleas
Highlight

Achilleas
Highlight



5/6

απαιτήσεις του κάθε σταδίου στον κύκλο ζωής ενός οικοσυστήματος. Με πρωταρχική

επιδίωξη τον μετασχηματισμό των επιχειρηματικών αξιών σε δράση, των οραμάτων σε

πραγματικότητα, των δυσχερειών και των φραγμών σε καινοτομία και των κινδύνων σε

όφελος. Επομένως, η διαφοροποίηση και ο επανασχεδιασμός της επιχειρηματικής

στρατηγικής με προσανατολισμό προς την ανάπτυξη είναι η αλλαγή που επιδιώκεται από

τους ηγέτες των επιχειρηματικών οικοσυστημάτων ώστε να μετατρέψουν τις αβέβαιες

ευκαιρίες σε αξιοσημείωτες επιτυχίες.
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