
1  

 
 

ΔΙΗΓΗΣΔ 

 Γηώξγνο Τζηόηξαο, Καζεγεηήο 

Τκήκα Οξγάλσζεο θαη Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, 

Γξαθείν 212, Τειέθσλν: 2310 891575 

email: tsiotras@uom.edu.gr 

 

 Αηθαηεξίλε Δ. Γθνηδακάλε, Καζεγήηξηα 

Τκήκα Οξγάλσζεο θαη Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, 

Γξαθείν 203, Τειέθσλν: 2310 891568 

email: kgotza@uom.edu.gr 

 

ΑΠΑΙΣΟΤΜΔΝΑ ΔΓΥΔΙΡΙΓΙΑ 

 
 Διοίκηση Λειτουργιών-Βιωσιμότητα και Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας Heizer J., Render 

B., Munson C., Broken Hills Publishers Ltd., 2020, Λευκωσία. 

 Jacobs, R. & Chase, R., «Διοίκηση Λειτουργιών & Εφοδιαστικής Αλυσίδας», 1η Ελληνική 

Ζκδοση, Εκδόσεις Broken Hills Publishers Ltd., Λευκωσία, 2012. 

ΦΙΛΟΟΦΙΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ 
Η Δηνίθεζε Παξαγσγήο θαη Λεηηνπξγηώλ (Production & Operations Management) είλαη έλα 

επηζηεκνληθό πεδίν πνπ αζρνιείηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ησλ πόξσλ κηαο επηρείξεζεο. 

Απηό δελ πεξηιακβάλεη κόλν ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρεδηαζκνύ θαη ηνπ ειέγρνπ αιιά θαη ηνλ 

απνηειεζκαηηθό ζπληνληζκό κε ηηο άιιεο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ ζηαζεξή γλώζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ 

νπνίν νη ιεηηνπξγίεο ππνζηεξίδνπλ θαη δηακνξθώλνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο. 

Πξνθαλώο, ε Δ.Π.Λ. εθαξκόδεηαη ζηνπο θαηαζθεπαζηηθνύο νξγαληζκνύο θαζώο επίζεο θαη ζηνπο 

νξγαληζκνύο ππεξεζηώλ, δεκόζηνπο ή ηδησηηθνύο, θεξδνζθνπηθνύο ή κε. Πνιινί θάηνρνη 

δηπισκάησλ MBΑ απνθηνύλ ζέζεηο ζε απηό ην πεδίν, αθνύ ε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο ιεηηνπξγηώλ 

ελόο νξγαληζκνύ απαζρνιεί ηα πεξηζζόηεξα άηνκα θαη ρξεζηκνπνηεί ηα πεξηζζόηεξα πάγηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. Οη απαξαίηεηεο δεμηόηεηεο γηα ηελ Δ.Π.Λ. ιακβάλνληαη ζνβαξά ππόςε από 

ηνπο ελ δπλάκεη εξγνδόηεο. Τν κάζεκα Δ.Π.Λ. είλαη ην ζεκείν έλαξμεο. Μέζσ απηνύ δελ ζα 

εθνδηαζηείηε κε ηα εθόδηα γηα λα ιεηηνπξγήζεηε έλα κεγάιν λνζνθνκείν ή έλα εξγνζηάζην, αιιά ζα 

ζαο παξέρεη ηελ βαζηθή γλώζε θαη δεμηόηεηεο πάλσ ζηηο νπνίεο κπνξείηε λα ρηίζεηε. Οπνηαδήπνηε 

ζέζε θαη αλ θαηέρεηαη ζε έλαλ νξγαληζκό, ην κάζεκα ζα ζαο δώζεη κία εθηίκεζε ηνπ ξόινπ ηνπ 

δηεπζπληή ιεηηνπξγηώλ. Θα πξέπεη λα θαηαλνήζεηε πώο ε ζεσξία κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηελ πξάμε 

ζε δηάθνξνπο νξγαληζκνύο. 

Τειηθά, ην μεθάζαξν κήλπκα είλαη όηη ε νινθιήξσζε ζα είλαη ε νπζηαζηηθή δηνηθεηηθή ηέρλε γηα ηελ 

απαξρή ηνπ 21
νπ

 αηώλα. Απηό ην κάζεκα δίλεη έκθαζε ζηηο ζπληνληζκέλεο επηδξάζεηο ησλ άιισλ 

ιεηηνπξγηθώλ πεξηνρώλ θαζώο επίζεο ζπγθεληξώλεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνύ πνπ 

αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκό, πξνγξακκαηηζκό θαη έιεγρν ησλ πόξσλ γηα ηελ παξνρή αγαζώλ θαη 

ππεξεζηώλ. 

OPERATIONS MANAGEMENT 

ΓΙΟΙΚΗΗ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ 
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ΣΟΥΟΙ 
Ο πξσηαξρηθόο ζηόρνο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε θαηαλόεζε ησλ ιεηηνπξγηθώλ πξνβιεκάησλ θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπο ζεκαζίαο. Ο θνηηεηήο ζα απνθηήζεη κία βαζηθή γλώζε ζρεηηθά κε ηα θύξηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίζνπλ ηα ζηειέρε δηνίθεζεο ιεηηνπξγηώλ ζε δηαθνξεηηθέο 

θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνύο παξνρήο ππεξεζηώλ, θαζώο επίζεο θαη επαξθή 

ππόβαζξν ζην πώο λα αλαιύνπλ απηά ηα πξνβιήκαηα απνηειεζκαηηθά. Έλαο δεύηεξνο ζηόρνο είλαη 

λα παξέρεη ζηνπο θνηηεηέο ηελ δπλαηόηεηα θαη ηελ επθαηξία λα εθαξκόζνπλ κεξηθέο από ηηο ηερληθέο 

πνπ εηζήρζεζαλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απόθαζεο ζηε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο 

δηνίθεζεο ιεηηνπξγηώλ. 

 

ΜΔΘΟΓΟΙ ΓΙΓΑΚΑΛΙΑ 
Κάζε δηάιεμε ζα αθηεξσζεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Τα ζέκαηα δηαπξαγκαηεύνληαη ζπζηεκαηηθά 

θαη κε ινγηθή ζεηξά. Οη δηαιέμεηο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνύλ σο πιαίζην γηα ηελ αηνκηθή κειέηε 

ηνπ θάζε θνηηεηή. 

Ο ζπλδπαζκόο ζεσξίαο θαη πξάμεο ζα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ κειεηώλ πεξηπηώζεσλ, βίληεν, θαη 

όπνπ είλαη εθηθηό κε επηζθέςεηο νκηιεηώλ από βηνκεραλίεο θαη παλεπηζηήκηα. Δεκνζηεπκέλα άξζξα 

ζην πεδίν ηεο Δ.Π.Λ. ζα πξνηαζνύλ ή/θαη ζα δηαλεκεζνύλ από ηνπο εηζεγεηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

καζήκαηνο. 
 

ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ 
 Εηζαγσγή ζηε Δηνίθεζε Λεηηνπξγηώλ

 O Σηξαηεγηθόο ξόινο ηεο Δηνίθεζεο Λεηηνπξγηώλ ζην παγθνζκηνπνηεκέλν αληαγσληζηηθό 

πεξηβάιινλ

 Πξνβιέςεηο Ζήηεζεο

 Επηινγή Τνπνζεζίαο Εγθαηάζηαζεο

 Σηξαηεγηθή Επηινγή Δηεξγαζηώλ & Χσξνηαμίαο

 Σρεδηαζκόο Παξαγσγηθήο Δπλακηθόηεηαο

 Πξνζδηνξηζηηθή θαη Πηζαλνζεσξεηηθή δηαρείξηζε απνζεκάησλ

 Σπζηήκαηα JIT

 Αληαγσληζκόο κε βάζε ην ρξόλν

 Δηαρείξηζε Πξνκεζεπηηθήο Αιπζίδαο (SCM), Σπζηήκαηα MRP & ERP

 Πξνγξακκαηηζκόο Παξαγσγήο

 Παξνπζίαζε Εξγαζηώλ

 ΤΕΛΘΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ

 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 
Ο ηειηθόο βαζκόο ζα βαζηζηεί ζηελ ηειηθή εμέηαζε ζην ηέινο ηνπ εμακήλνπ (80%), θαζώο θαη ζηελ 

αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ελδεηθηηθώλ κειεηώλ πεξηπηώζεσλ (20%) από ηνπο θνηηεηέο ζηε δηάξθεηα 

ηνπ εμακήλνπ. Η ιεπηνκεξήο αλάιπζε ηνπ ηειηθνύ βαζκνύ είλαη ε παξαθάησ: 

Οκαδηθή Εξγαζία 20 % 

Τειηθή εμέηαζε 80 % 
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* *Ο βαζκόο ηεο Σελικήρ Δξέηαζηρ ζα πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθά μεγαλύηεπορ ή ίζορ ηος «5» 

γηα λα πεξάζνπλ νη θνηηεηέο ην κάζεκα. 
 

ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 
[1] Operations Management for Competitive Advantage, Chase, Jacobs, Aquilano, 11

th
 edition, 

McGraw Hill, 2006. 
 

[2] Production and Operations Management, Norman Gaither, Dryden Press. 
 

[3] Production / Operations Management, William J. Stevenson, Irwin Inc. 
 

[4] Operations Management: Strategy and analysis, Lee J. Krajewski and Larry P. Ritzman, 

Addison-Wesley. 
 

[5] Production/ Operations Management: concepts and situations, Roger W. Schemer, 

Macmillan. 
 

[6] Decision Support Systems for Production and Operations Management, Vahid Lofti and 

C. Carl Pegels, Richard Irwin, Inc. 
 

[7] Applied Production and Operations Management, J. Evans, D. Anderson, D. Sweeney, 

T. Williams, West Publishing Company. 
 

[8] Production/ Operations Management, Thomas Hendrick, Franklin Moore, Richard Irwin, Inc. 
 

[9] Operations Management, James Dilworth, Mc Graw-Hill. 
 

[10] IS-QSOM, Quantitative Systems for Operations Management, Prentice Hall. 
 

[11] Production and Operations Management, Heizer and Render, Allyn and Bacon 
 

[12] Just-In-Time Management, M. J. Schniedejans, Allyn and Bacon. 

 
[13] Operations Management-Concepts, Methods and Strategies, M. A. Vonderembse and G. P. 

White, West Publishing Co. 

[14] Operations Management-Principles & Practice, Tomes A. and Hayes M., Prentice Hall. 
 

[15] Fundamentals of Production/Operations Management, W. A. Ruch, H. E. Feacon, C. D. 

Wiefers, West Publishing. 
 

[16] Operations Management: Serving the Customer, R.J. Schonberger, E. M. Knod, Business 

Publications Inc. 
 

[17] Production/Operations Management: Text and Cases, T. Hill, Prentice Hall. 
 

[18] Restoring our Competitive Edge: Competing through Manufacturing, R. Hayes and S.C. 

Wheelwright., J. Wiley & Sons. 
 

[19] Essentials of Production and Operations Management, R. Wild, Casell. 
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[20] Manufacturing Strategy: Formulation and Implementation, G. R. Greenhalgh. 
 

[21] The Essence of Operations Management, Terry Hill , Prentice Hall. 
 

[22] Business Logistics Management, Ronald H. Ballou, Prentice Hall. 
 

[23] Service Operations Management, Robert G. Murdick, Barry Render, Roberta S. Rusell, 

Prentice Hall. 
 

[24] Production and Operations Management, Everett E.Adam, Jr. and Ronald J. Ebert, 5th 

edition, Prentice Hall. 
 

[25] Δηνίθεζε Παξαγσγήο, Σύγρξνλεο Πξνζεγγίζεηο, Κ. Δεξβηηζηώηε, Αζήλα 1993. 

 
[26] Operations Management Cases, W. Gehrleim, McGraw Hill, 2006. 

 
[26] Operations Management, fourth edition, Slack, Chambers, Johnston, Prentice Hall, 2004. 

[27] Operations Management for MBAs, second edition, Meredith, Shafer, Wiley, 2002. 

 
[28] Supply Chain Management, second edition, Chopra, Meindl, Prentice Hall, 2004. 

 
[29] Production and Operations and Analysis, Steven Nahmias, 6

th
 edition, Irwin, 2006 

 

 

ΠΔΡΙΟΓΙΚΑ 

(Γημοζιεςμένα άπθπα ζε θέμαηα διοίκηζηρ λειηοςπγιών) 

1. International Journal of Operations and Production Management 

2. International Journal of Productivity and Performance Management 

3. International Journal of Services and Operations Management 

4. International Journal of Production Research 

5. Management Science 

6. International Journal of Business Performance Management 

7. Business Process Management Journal 

8. Production Planning and Control 

9. Operations Management Review 

10. Industrial Management & Data Systems 

11. Journal of Quality Technology 

12. Journal of Manufacturing Technology Management 

13. International Journal of Quality & Reliability Management 

14. Cost and Management 

15. Supply Chain Management Review (www.scmr.com) 
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16. International Journal of Manufacturing Technology and Management 

17. Managerial Auditing Journal 

18. Logistics Information Management 

19. Integrated Manufacturing Systems 

20. Journal of Operations Management 

 
ΥΔΣΙΚΟΙ ΙΣΟΣΟΠΟΙ 

 

Associated Quality Consultants, Inc: A large collection of free quality information. 

www.quality.org 
 

National Quality Research Center, at University of Michigan 

www.acsi.asqc.org 
 

Total Quality Engineering "dedicated to improving business competitiveness through quality tools, 

principles, and techniques" 

www.tqe.com 
 

At MIT, there is a Center for Technology, Policy and Industrial Development, 

http://web.mit.edu/ctpid/www/ 
 

Warwick Business School in the UK, has a collection of Operations Management Links, 

including an Operations Management screensaver. 

http://www.wbs.warwick.ac.uk/omindex/ 
 

The essential idea of poka-yoke is to design your process so that mistakes are impossible or at least 

easily detected and corrected. 

http://www.cox.smu.edu/jgrout/pokayoke.html 
 

A non-profit organization, about quality, creativity and innovative management. 

www.goalqpc.com 
 

Productivity, Inc. 

http://www.mfgnet.com/ 

http://www.productivity-inc.com/ 
 

The Agility Forum 

http://www.agilityforum.org/ 
 

Learn about the International Standards Organization (ISO) at the ISO homepage: 

www.iso.ch/welcome.html 
 

Business Research in Information and technology 

http://www.brint.com/ 
 

To check out the latest in freeware, shareware, demos and trial business software, try 

http://www.softseek.com/Business_and_Productivity/ and for business simulations 

http://www.quality.org/
http://www.acsi.asqc.org/
http://www.tqe.com/
http://web.mit.edu/ctpid/www/
http://www.wbs.warwick.ac.uk/omindex/
http://www.cox.smu.edu/jgrout/pokayoke.html
http://www.goalqpc.com/
http://www.mfgnet.com/
http://www.productivity-inc.com/
http://www.agilityforum.org/
http://www.iso.ch/welcome.html
http://www.brint.com/
http://www.softseek.com/Business_and_Productivity/
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http://www.softseek.com/Games/Business_Simulations/ 
 

Industrial Technology Institute, Performance Benchmarking Service 

http://www.iti.org/pbs/aboutus.htm 
 

Computer Aided Assembly Planning at Wright State University 

http://www.cs.wright.edu/research/caap/default.html 
 

National Association of Manufacturers host a site called Manufacturing Central 

http://www.nam.org/ 
 

Coalition for Intelligent Manufacturing Systems 

http://www.sayer.com/CIMS/ 
 

Intelligent Manufacturing Systems, a non-profit org. 

http://www.ims.org/ 
 

U.S. Government's National Institute for Standards and Technology 

http://www.nist.gov/ 
 

American Supplier is a non-profit organization specializing in supply issues. 

http://www.amsup.com/ 
 

Institute for operations research and management sciences. 

http://www.informs.org/ 
 

Interesting demos of management information systems http://www.man.ac.uk/idpm/isdemo.htm 
 

State of the Art Practices in Operations From Toyota Company 

http://www.toyota.com/about/operations 

http://www.toyota.co.jp/en/index.html 

 

State of the Art Practices in Operations From Ford Motor Company 

http://www.ford.com 
 

Greek Journal PLANT, For Practitioners In Operations Management 

http://www.plant-management.gr 
 

Collection of Scientific Journals 

http://www3.lib.uom.gr/dbases/ 

http://heal-l.physics.auth.gr/heal-linksearch/ 

 

http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/b01/en/academic/edu_home.jhtml?_requestid=37379 

(Cases from Harvard Business School) 

 
 

Council of Supply Chain Management Professional (www.cscmp.org) 

http://www.softseek.com/Games/Business_Simulations/
http://www.iti.org/pbs/aboutus.htm
http://www.cs.wright.edu/research/caap/default.html
http://www.nam.org/
http://www.sayer.com/CIMS/
http://www.ims.org/
http://www.nist.gov/
http://www.amsup.com/
http://www.informs.org/
http://www.man.ac.uk/idpm/isdemo.htm
http://www.toyota.com/about/operations
http://www.toyota.co.jp/en/index.html
http://www.ford.com/
http://www.toyota.com/about/operations
http://www3.lib.uom.gr/dbases/
http://heal-l.physics.auth.gr/heal-linksearch/
http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/b01/en/academic/edu_home.jhtml?_requestid=37379
http://www.cscmp.org/
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Ειιεληθή Εηαηξεία Logistics, Παξάξηεκα Θεζζαινλίθεο 

http://www.logistics.org.gr/ 
 

 

The Economist: www.economist.com 

Financial Times: www.ft.com 

http://www.logistics.org.gr/
http://www.economist.com/
http://www.ft.com/

