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ΔιοίκησηΔιοίκηση ΛειτουργιώνΛειτουργιών

ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές ΧωροταξικούΧωροταξικού ΣχεδιασμούΣχεδιασμού
(Layout design)(Layout design)
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ΘεματολογίαΘεματολογία
þþ ΠαγκόσμιαΠαγκόσμια εταιρείαεταιρεία:  :  McDonaldMcDonald’’ss
þþ ΗΗ στρατηγικήστρατηγική σημασίασημασία τωντων αποφάσεωναποφάσεων

χωροταξίαςχωροταξίας
þþ ΤύποιΤύποι χωροταξίαςχωροταξίας
þþ ΧωροταξίαΧωροταξία γιαγια jobjob--shopshop συστήματασυστήματα ((εστιασμένηεστιασμένη

στηστη διαδικασίαδιαδικασία παραγωγήςπαραγωγής) ) 
þþ ΧωροταξίαΧωροταξία κελιώνκελιών παραγωγήςπαραγωγής
þþ ΧωροταξίαΧωροταξία γιαγια flowflow--shopshop συστήματασυστήματα καικαι

συστήματασυστήματα επαναληπτικήςεπαναληπτικής παραγωγήςπαραγωγής
((εστιασμένηεστιασμένη στοστο προϊόνπροϊόν) ) 

þþ ΕξισορρόπησηΕξισορρόπηση γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης
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ΚαινοτομίεςΚαινοτομίες σταστα McDonaldMcDonald’’ss

þþ ΚαθίσματαΚαθίσματα εσωτερικούεσωτερικού χώρουχώρου ((δεκαετίαδεκαετία ‘‘50)50)
þþ ΟδήγησηΟδήγηση, , εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση μέσωμέσω παραθύρουπαραθύρου ((δεκαετίαδεκαετία ‘‘70)70)
þþ ΠροσθήκηΠροσθήκη προγεύματοςπρογεύματος στοστο μενούμενού ((δεκαετίαδεκαετία ‘‘80)80)
þþ ΠροσθήκηΠροσθήκη χώρωνχώρων γιαγια παιχνίδιαπαιχνίδια ((τέλοςτέλος δεκαετίαςδεκαετίας ‘‘880)0)
þþ ΕπανασχεδιασμόςΕπανασχεδιασμός τηςτης κουζίναςκουζίνας ((δεκαετίαδεκαετία ‘‘90)90)
þþ ΠερίπτεροΠερίπτερο αυτόαυτό--εξυπηρέτησηςεξυπηρέτησης ((SelfSelf--serviceservice)) (2004)(2004)
þþ ΣήμεραΣήμερα 3 3 διαφορετικέςδιαφορετικές αίθουσεςαίθουσες γεύματοςγεύματος
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ΚαινοτομίεςΚαινοτομίες σταστα McDonaldMcDonald’’ss

þþ ΚαθίσματαΚαθίσματα εσωτερικούεσωτερικού χώρουχώρου ((δεκαετίαδεκαετία ‘‘50)50)
þþ ΟδήγησηΟδήγηση, , εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση μέσωμέσω παραθύρουπαραθύρου ((δεκαετίαδεκαετία ‘‘70)70)
þþ ΠροσθήκηΠροσθήκη προγεύματοςπρογεύματος στοστο μενούμενού ((δεκαετίαδεκαετία ‘‘80)80)
þþ ΠροσθήκηΠροσθήκη χώρωνχώρων γιαγια παιχνίδιαπαιχνίδια ((τέλοςτέλος δεκαετίαςδεκαετίας ‘‘880)0)
þþ ΕπανασχεδιασμόςΕπανασχεδιασμός τηςτης κουζίναςκουζίνας ((δεκαετίαδεκαετία ‘‘90)90)
þþ ΠερίπτεροΠερίπτερο αυτόαυτό--εξυπηρέτησηςεξυπηρέτησης ((SelfSelf--serviceservice)) (2004)(2004)
þþ ΣήμεραΣήμερα 3 3 διαφορετικέςδιαφορετικές αίθουσεςαίθουσες γεύματοςγεύματος

ΈξιΈξι απόαπό τιςτις
εφτάεφτά είναιείναι
αποφάσειςαποφάσεις

χωροθέτησηςχωροθέτησης!!
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ΗΗ στρατηγικήστρατηγική σημασίασημασία τωντων
αποφάσεωναποφάσεων χωροθέτησηςχωροθέτησης

ΟΟ αντικειμενικόςαντικειμενικός στόχοςστόχος τηςτης
στρατηγικήςστρατηγικής χωροθέτησηςχωροθέτησης είναιείναι ηη
ανάπτυξηανάπτυξη μιαςμιας αποτελεσματικήςαποτελεσματικής
διάταξηςδιάταξης ((χωροταξίαςχωροταξίας) ) ηη οποίαοποία θαθα
ικανοποιείικανοποιεί τιςτις ανταγωνιστικέςανταγωνιστικές
ανάγκεςανάγκες τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
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ΘεωρήσειςΘεωρήσεις στονστον
ΧωροταξικόΧωροταξικό ΣχεδιασμόΣχεδιασμό

þþ ΜεγαλύτερηΜεγαλύτερη χρησιμοποίησηχρησιμοποίηση τωντων χώρωνχώρων, , 
τουτου εξοπλισμούεξοπλισμού καικαι τωντων ανθρώπωνανθρώπων

þþ ΒελτίωσηΒελτίωση τηςτης ροήςροής τηςτης πληροφορίαςπληροφορίας, , 
τωντων υλικώνυλικών, , ήή τωντων ανθρώπωνανθρώπων

þþ ΒελτίωσηΒελτίωση τωντων συνθηκώνσυνθηκών εργασίαςεργασίας
þþ ΒελτίωσηΒελτίωση τηςτης αλληλεπίδρασηςαλληλεπίδρασης
πελάτηπελάτη//υπαλλήλουυπαλλήλου

þþ ΕυελιξίαΕυελιξία
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ΤύποιΤύποι ΧωροταξίαςΧωροταξίας
1.1. ΧωροταξίαΧωροταξία γραφείουγραφείου
2.2. ΕμπορίουΕμπορίου
3.3. ΑποθήκηςΑποθήκης
4.4. ΣταθερήςΣταθερής θέσηςθέσης
5.5. ΠροσανατολισμένηςΠροσανατολισμένης στηστη διαδικασίαδιαδικασία

((jobjob--shop)shop)
6.6. ΚελιούΚελιού παραγωγήςπαραγωγής
7.7. ΠροσανατολισμένηςΠροσανατολισμένης στοστο προϊόνπροϊόν

((flowflow--shop)shop)
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1.1. ΓραφείουΓραφείου: : ΚατάλληληΚατάλληλη τοποθέτησητοποθέτηση τωντων
υπαλλήλωνυπαλλήλων καικαι τουτου γραφειακούγραφειακού
εξοπλισμούεξοπλισμού ώστεώστε νανα επιτυγχάνεταιεπιτυγχάνεται ηη
εύκοληεύκολη μετακίνησημετακίνηση καικαι ηη αδιάλειπτηαδιάλειπτη ροήροή
τηςτης πληροφορίαςπληροφορίας

2.2. ΕμπορίουΕμπορίου: : ΔέσμευσηΔέσμευση καικαι κατανομήκατανομή τουτου
χώρουχώρου γιαγια πάγκουςπάγκους καικαι ράφιαράφια.  .  ΑπόκρισηΑπόκριση
στηστη συμπεριφοράσυμπεριφορά τουτου πελάτηπελάτη

3.3. ΑποθήκηςΑποθήκης: : ΑντιμετωπίζειΑντιμετωπίζει θέματαθέματα
εξισορρόπησηςεξισορρόπησης μεταξύμεταξύ διαθέσιμωνδιαθέσιμων χώρωνχώρων
καικαι διαχείρισηςδιαχείρισης τωντων υλικώνυλικών

ΤύποιΤύποι ΧωροταξίαςΧωροταξίας
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4.4. ΣταθερήςΣταθερής θέσηςθέσης: : ΑντιμετωπίζειΑντιμετωπίζει τιςτις
χωροταξικέςχωροταξικές ανάγκεςανάγκες μεγάλωνμεγάλων
έργωνέργων όπωςόπως πλοίωνπλοίων, , κτιρίωνκτιρίων, , κκ..αα..

5.5. ΠροσανατολισμένηςΠροσανατολισμένης στηστη διαδικασίαδιαδικασία: : 
ΈχειΈχει σχέσησχέση μεμε διαδικασίεςδιαδικασίες
παραγωγήςπαραγωγής μικρούμικρού όγκουόγκου, , μεγάληςμεγάλης
ποικιλίαςποικιλίας ((γνωστήγνωστή καικαι σανσαν
παραγωγήπαραγωγή job shopjob shop))

ΤύποιΤύποι ΧωροταξίαςΧωροταξίας
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6.6. ΚελιώνΚελιών παραγωγήςπαραγωγής: : ΔιατάσσειΔιατάσσει τοντον
εξοπλισμόεξοπλισμό έτσιέτσι ώστεώστε νανα εστιάζεταιεστιάζεται στηνστην
παραγωγήπαραγωγή ενόςενός μοναδικούμοναδικού προϊόντοςπροϊόντος ήή
μιαςμιας ομάδαςομάδας συγγενικώνσυγγενικών προϊόντωνπροϊόντων

7.7. ΠροσανατολισμένηςΠροσανατολισμένης στοστο προϊόνπροϊόν::
ΑναζητείΑναζητεί τοτο καλύτεροκαλύτερο προσωπικόπροσωπικό καικαι τητη
καλύτερηκαλύτερη δυνατήδυνατή χρησιμοποίησηχρησιμοποίηση τωντων
μηχανώνμηχανών σεσε διαδικασίεςδιαδικασίες επαναληπτικήςεπαναληπτικής
παραγωγήςπαραγωγής ήή συνεχούςσυνεχούς ροήςροής ((flowflow--shopshop))

ΤύποιΤύποι ΧωροταξίαςΧωροταξίας
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ΠαράγοντεςΠαράγοντες επηρεασμούεπηρεασμού τηςτης
σωστήςσωστής χωροθέτησηςχωροθέτησης

1.1. ΕξοπλισμόςΕξοπλισμός διαχείρισηςδιαχείρισης τωντων
υλικώνυλικών

2.2. ΑνάγκεςΑνάγκες σεσε δυναμικότηταδυναμικότητα καικαι χώροχώρο
3.3. ΠεριβάλλονΠεριβάλλον καικαι αισθητικήαισθητική
4.4. ΡοήΡοή πληροφορίαςπληροφορίας
5.5. ΚόστοςΚόστος μετακίνησηςμετακίνησης μεταξύμεταξύ τωντων
διαφόρωνδιαφόρων περιοχώνπεριοχών εργασίαςεργασίας
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ΧωροταξίαΧωροταξία ΓραφείουΓραφείου
þþ ΟμαδοποίησηΟμαδοποίηση τωντων υπαλλήλωνυπαλλήλων, , τουτου
εξοπλισμούεξοπλισμού καικαι τουτου κενούκενού χώρουχώρου ώστεώστε νανα
παρέχεταιπαρέχεται άνεσηάνεση, , ασφάλειαασφάλεια καικαι σωστήσωστή
μετακίνησημετακίνηση τηςτης πληροφορίαςπληροφορίας

þþ ΗΗ βασικήβασική
διάκρισηδιάκριση είναιείναι
ηη μεταφοράμεταφορά
καικαι ροήροή τηςτης
πληροφορίαςπληροφορίας
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ΧωροταξίαΧωροταξία εμπορίουεμπορίου σεσε μιαμια
υπεραγοράυπεραγορά

þþ ΑντικειμενικόςΑντικειμενικός στόχοςστόχος είναιείναι ηη
μεγιστοποίησημεγιστοποίηση τουτου κέρδουςκέρδους ανάανά
τετραγωνικότετραγωνικό μέτρομέτρο τουτου χώρουχώρου τουτου
καταστήματοςκαταστήματος

þþ ΟιΟι πωλήσειςπωλήσεις καικαι ηη κερδοφορίακερδοφορία
ποικίλουνποικίλουν καικαι εξαρτώνταιεξαρτώνται άμεσαάμεσα απόαπό
τοτο βαθμόβαθμό έκθεσηςέκθεσης τωντων προϊόντωνπροϊόντων
προςπρος τοτο πελάτηπελάτη
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ΠέντεΠέντε καλέςκαλές ιδέεςιδέες πουπου βοηθούνβοηθούν
στηστη χωροθέτησηχωροθέτηση υπεραγορώνυπεραγορών

1.1. ΤοποθέτησεΤοποθέτησε προϊόνταπροϊόντα μεγάληςμεγάλης φήμηςφήμης στηνστην
περιφέρειαπεριφέρεια τουτου καταστήματοςκαταστήματος

2.2. ΧρησιμοποίησεΧρησιμοποίησε εμφανείςεμφανείς θέσειςθέσεις γιαγια όχιόχι καικαι
τόσοτόσο γνωστάγνωστά είδηείδη

3.3. ΚατένειμεΚατένειμε ανερχόμεναανερχόμενα γνωστάγνωστά είδηείδη καικαι στιςστις
δύοδύο πλευρέςπλευρές ενόςενός διαδρόμουδιαδρόμου καικαι
διασκόρπισεδιασκόρπισε τατα έτσιέτσι ώστεώστε νανα αυξηθείαυξηθεί ηη
ορατότηταορατότητα τουςτους έναντιέναντι άλλωνάλλων ειδώνειδών
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ΧωροταξίαΧωροταξία υπεραγοράςυπεραγοράς
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ΧωροταξίαΧωροταξία υπεραγοράςυπεραγοράς
þþ ΟιΟι κατασκευαστέςκατασκευαστές πληρώνουνπληρώνουν τουςτους εμπόρουςεμπόρους

προκειμένουπροκειμένου νανα τοποθετήσουντοποθετήσουν τατα προϊόνταπροϊόντα τουςτους
σεσε εμφανήεμφανή θέσηθέση

þþ ΠαράγοντεςΠαράγοντες πουπου επηρεάζουνεπηρεάζουν τητη χωροταξίαχωροταξία: : 

þþ ΠεριορισμένοςΠεριορισμένος χώροςχώρος σταστα ράφιαράφια

þþ ΕμφάνισηΕμφάνιση αυξανόμενουαυξανόμενου αριθμούαριθμού νέωννέων
προϊόντωνπροϊόντων

þþ ΚαλύτερηΚαλύτερη πληροφόρησηπληροφόρηση γιαγια τιςτις πωλήσειςπωλήσεις

þþ ΚαλύτεροςΚαλύτερος έλεγχοςέλεγχος τωντων αποθεμάτωναποθεμάτων
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ΧωροθέτησηΧωροθέτηση αποθηκώναποθηκών

þþ ΑντικειμενικόςΑντικειμενικός στόχοςστόχος: : ΕλαχιστοποίησηΕλαχιστοποίηση
κόστουςκόστους διαχείρισηςδιαχείρισης αποθεμάτωναποθεμάτων
((υλικώνυλικών) ) καικαι κόστουςκόστους πουπου σχετίζεταισχετίζεται μεμε
τηντην καλύτερηκαλύτερη αξιοποίησηαξιοποίηση τωντων χώρωνχώρων τηςτης
αποθήκηςαποθήκης

þþ ΜεγιστοποίησηΜεγιστοποίηση τηςτης χρησιμοποίησηςχρησιμοποίησης τηςτης
χωρητικότηταςχωρητικότητας τηςτης αποθήκηςαποθήκης
διατηρώνταςδιατηρώντας χαμηλάχαμηλά τατα κόστηκόστη
διαχείρισηςδιαχείρισης τωντων υλικώνυλικών
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ΧωροθέτησηΧωροθέτηση αποθηκώναποθηκών

þþ ΌλαΌλα τατα κόστηκόστη πουπου σχετίζονταισχετίζονται μεμε
þþ ΕισερχόμενεςΕισερχόμενες μεταφορέςμεταφορές
þþ ΑποθήκευσηΑποθήκευση
þþ ΕύρεσηΕύρεση καικαι μετακίνησημετακίνηση υλικώνυλικών
þþ ΕξερχόμενεςΕξερχόμενες μεταφορέςμεταφορές
þþ ΕξοπλισμόΕξοπλισμό, , προσωπικόπροσωπικό, , υλικάυλικά, , εποπτείαεποπτεία, , 
ασφάλειεςασφάλειες, , υποτίμησηυποτίμηση

þþ ΕλαχιστοποίησηΕλαχιστοποίηση ζημιώνζημιών, , φθοράςφθοράς, , απώλειαςαπώλειας

ΚόστηΚόστη διαχείρισηςδιαχείρισης υλικώνυλικών
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ΧωροθέτησηΧωροθέτηση αποθηκώναποθηκών
þþ ΗΗ πυκνότηταπυκνότητα μιαςμιας αποθήκηςαποθήκης τείνειτείνει νανα
αλλάζειαλλάζει αντιστρόφωςαντιστρόφως μεμε τοτο πλήθοςπλήθος τωντων
διαφορετικώνδιαφορετικών ειδώνειδών πουπου αποθηκεύονταιαποθηκεύονται

þþ ΣυστήματαΣυστήματα αυτόματηςαυτόματης
αποθήκευσηςαποθήκευσης καικαι ανάκτησηςανάκτησης
μπορούνμπορούν νανα αυξήσουναυξήσουν
σημαντικάσημαντικά τηντην παραγωγικότηταπαραγωγικότητα
μέχριμέχρι καικαι 500%500%

þþ ΟιΟι θέσειςθέσεις φόρτωσηςφόρτωσης καικαι
εκφόρτωσηςεκφόρτωσης είναιείναι στοιχείοστοιχείο
κλειδίκλειδί
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ΔιασταυρούμενεςΔιασταυρούμενες αποβάθρεςαποβάθρες
παραλαβήςπαραλαβής –– αποστολήςαποστολής

þþ ΤαΤα υλικάυλικά κινούνταικινούνται απαπ’’ ευθείαςευθείας απόαπό τοτο σημείοσημείο παραλαβήςπαραλαβής στοστο
σημείοσημείο αποστολήςαποστολής καικαι δενδεν αποθηκεύονταιαποθηκεύονται σεσε χώρουςχώρους στηνστην
αποθήκηαποθήκη ΕίσοδοςΕίσοδος

ΈξοδοςΈξοδος

§§ ΚαθώςΚαθώς τατα υλικάυλικά ξεφορτώνονταιξεφορτώνονται
απαιτείταιαπαιτείται αυστηρόςαυστηρός χρονικόςχρονικός
προγραμματισμόςπρογραμματισμός, , ακριβήακριβή
δρομολόγιαδρομολόγια, , χρήσηχρήση γραμμικούγραμμικού
κώδικακώδικα καικαι σύγχρονωνσύγχρονων
συστημάτωνσυστημάτων εποπτείαςεποπτείας
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Γραφεία

C
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Ταινία μεταφοράς

Αποθήκευση προϊόντων

Αποστολή

ΧωροταξίαΧωροταξία αποθήκηςαποθήκης
ΠαραδοσιακήΠαραδοσιακή διάταξηδιάταξη
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ΧωροταξίαΧωροταξία αποθήκηςαποθήκης
ΔιάταξηΔιάταξη διασταυρούμενωνδιασταυρούμενων αποβάθρωναποβάθρων (cross(cross--docking)docking)

Αποβάθρες αποστολής και παραλαβής

Γρ
αφ
εί
α

Αποβάθρες αποστολής και παραλαβής
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ΧωροθέτησηΧωροθέτηση σταθερήςσταθερής θέσηςθέσης
þþ ΤαΤα προϊόνταπροϊόντα διατηρούνταιδιατηρούνται σεσε μιαμια θέσηθέση
þþ ΟιΟι εργαζόμενοιεργαζόμενοι καικαι οο εξοπλισμόςεξοπλισμός τοποθετούνταιτοποθετούνται
σεσε σχέσησχέση μεμε τητη θέσηθέση τωντων προϊόντωνπροϊόντων

þþ ΠαράγοντεςΠαράγοντες δυσκολίεςδυσκολίες
þþ ΠεριορισμένοςΠεριορισμένος χώροςχώρος
þþ ΑπαιτούνταιΑπαιτούνται διάφοραδιάφορα
υλικάυλικά διαφορετικώνδιαφορετικών
ποσοτήτωνποσοτήτων σεσε διάφορεςδιάφορες
φάσειςφάσεις τουτου έργουέργου
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ΕναλλακτικήΕναλλακτική στρατηγικήστρατηγική
þþ ΚατασκευήΚατασκευή τμήματοςτμήματος τουτου έργουέργου σεσε
ειδικέςειδικές εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις

þþ ΜπορείΜπορεί νανα βελτιώσειβελτιώσει
σημαντικάσημαντικά τηντην
αποτελεσματικότητααποτελεσματικότητα,,
αλλάαλλά είναιείναι δυνατήδυνατή
μόνομόνο γιαγια τητη
δημιουργίαδημιουργία διαφόρωνδιαφόρων
όμοιωνόμοιων μονάδωνμονάδων
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ΧωροταξίαΧωροταξία jobjob--shopshop

þþ ΜηχανέςΜηχανές καικαι εξοπλισμόςεξοπλισμός
ομαδοποιούνταιομαδοποιούνται

þþ ΕυέλικτηΕυέλικτη καικαι ικανήικανή γιαγια διαχείρισηδιαχείριση
μεγάλουμεγάλου αριθμούαριθμού διαφορετικώνδιαφορετικών
προϊόντωνπροϊόντων καικαι υπηρεσιώνυπηρεσιών

þþ ΟΟ χρονικόςχρονικός προγραμματισμόςπρογραμματισμός καικαι ηη
διαχείρισηδιαχείριση τωντων υλικώνυλικών μπορείμπορεί νανα είναιείναι
δύσκοληδύσκολη. . ΨηλάΨηλά κόστηκόστη μισθοδοσίαςμισθοδοσίας
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Χειρουργείο

Ραδιολογία

Ακτινο-
λογικό

Κρεβάτια φαρμακείο

Είσοδος στα επείγοντα

Έξοδος

Εργαστήρια

ΧωροταξίαΧωροταξία jobjob--shopshop

ΑσθενήςΑσθενής A A –– σπασμένοσπασμένο πόδιπόδι

ΑσθενήςΑσθενής B B –– πρόβλημαπρόβλημα
βηματοδότηβηματοδότη
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ΧωροταξίαΧωροταξία jobjob--shopshop

þþ ΔιέταξεΔιέταξε τατα κέντρακέντρα εργασίαςεργασίας έτσιέτσι
ώστεώστε νανα ελαχιστοποιούνταιελαχιστοποιούνται τατα κόστηκόστη
διαχείρισηςδιαχείρισης τωντων υλικώνυλικών

þþ ΒασικάΒασικά στοιχείαστοιχεία κόστουςκόστους
þþΑριθμόςΑριθμός φορτίωνφορτίων ((ήή ανθρώπωνανθρώπων) ) πουπου
μετακινούνταιμετακινούνται μεταξύμεταξύ τωντων κέντρωνκέντρων

þþΑπόστασηΑπόσταση πουπου διανύουνδιανύουν ((φορτίαφορτία ήή
άνθρωποιάνθρωποι) ) μεταξύμεταξύ τωντων κέντρωνκέντρων
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ΧωροταξίαΧωροταξία jobjob--shopshop

Minimize cost = Minimize cost = ∑∑ ∑∑ XXijij CCijij

nn

i i = 1= 1

nn

j j = 1= 1

όπουόπου nn == οο συνολικόςσυνολικός αριθμόςαριθμός τωντων κέντρωνκέντρων
εργασίαςεργασίας ήή τωντων τμημάτωντμημάτων

i, ji, j == τμήματατμήματα ii καικαι jj
XXijij == πλήθοςπλήθος φορτίουφορτίου πουπου μετακινείταιμετακινείται

απόαπό τοτο τμήματμήμα i i στοστο τμήματμήμα jj
CCijij == κόστοςκόστος γιαγια τητη μετακίνησημετακίνηση ενόςενός

φορτίουφορτίου μεταξύμεταξύ τωντων τμημάτωντμημάτων i i καικαι jj
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα χωροταξίαςχωροταξίας jobjob--shopshop

Βήματα:
1. Κατασκεύασε ένα «από-προς» πίνακα
2. Καθόρισε τις ανάγκες σε χώρο
3. Ανέπτυξε ένα αρχικό σχηματικό διάγραμμα διάταξης
4. Υπολόγισε το κόστος αυτής της διάταξης
5. Προσπάθησε να βελτιώσεις τη διάταξη
6. Προετοίμασε ένα λεπτομερές σχέδιο διάταξης

•• Να διαταχθούν τα 6 τμήματα ενός εργοστασίου έτσι ώστε να
ελαχιστοποιηθούν τα κόστη διαχείρισης των υλικών. 
• Κάθε τμήμα έχει διαστάσεις 20x20 m και το κτήριο 60x40 m.
• Το κόστος μεταφοράς από ένα τμήμα σε ένα άμεσα διπλανό είναι
1€, ενώ για μεταφορά σε μη διπλανά τμήματα είναι 2€.
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DepartmentDepartment AssemblyAssembly PaintingPainting MachineMachine ReceivingReceiving ShippingShipping TestingTesting
(1)(1) (2)(2) Shop (3)Shop (3) (4)(4) (5)(5) (6)(6)

Assembly (1)Assembly (1)

Painting (2)Painting (2)

Machine Shop (3)Machine Shop (3)

Receiving (4)Receiving (4)

Shipping (5)Shipping (5)

Testing (6)Testing (6)

ΠλήθοςΠλήθος φορτίωνφορτίων ανάανά βδομάδαβδομάδα

50 100 0 0 20

30 50 10 0

20 0 100

50 0

0

ΠαράδειγμαΠαράδειγμα χωροταξίαςχωροταξίας
jobjob--shopshop
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60m60m

40m40m

Receiving Shipping Testing
Department Department Department

(4) (5) (6)

Assembly Painting Machine Shop
Department Department Department

(1) (2) (3)

ΠαράδειγμαΠαράδειγμα χωροταξίαςχωροταξίας
jobjob--shopshop
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα χωροταξίαςχωροταξίας
jobjob--shopshop

ΓράφημαΓράφημα ροήςροής μεταξύμεταξύ τμημάτωντμημάτων
100100

5050

2020

5050

5050

2020
1010

100100

3030
1 2 3

4 5 6
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα χωροταξίαςχωροταξίας
jobjob--shopshop

Cost Cost == 5050 ++ 200200 ++ 4040
(1 (1 καικαι 2)2) (1 (1 καικαι 3)3) (1 (1 καικαι 6)6)

++ 3030 ++ 5050 ++ 1010
(2 (2 καικαι 3)3) (2 (2 καικαι 4)4) (2 (2 καικαι 5)5)

++ 4040 ++ 100100 ++ 5050
(3 (3 καικαι 4)4) (3 (3 καικαι 6)6) (4 (4 καικαι 5)5)

= 570 = 570 €€

Cost = Cost = ∑∑ ∑∑ XXijij CCijij

nn

i i = 1= 1

nn

j j = 1= 1
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα χωροταξίαςχωροταξίας
jobjob--shopshop

3030

5050

1010

5050

5050
20205050 100100

100100

ΑναθεώρησηΑναθεώρηση γράφουγράφου. . ΝέαΝέα πιθανήπιθανή λύσηλύση

2 1 3

4 5 6
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα χωροταξίαςχωροταξίας
jobjob--shopshop

Cost Cost == 5050 ++ 100100 ++ 2020
(1 (1 καικαι 2)2) (1 and 3)(1 and 3) (1 (1 καικαι 6)6)

++ 6060 ++ 5050 ++ 1010
(2 (2 καικαι 3)3) (2 (2 καικαι 4)4) (2 (2 καικαι 5)5)

++ 4040 ++ 100100 ++ 5050
(3 (3 καικαι 4)4) (3 (3 καικαι 6)6) (4 (4 καικαι 5)5)

= 480 = 480 €€

Cost = Cost = ∑∑ ∑∑ XXijij CCijij

nn

i i = 1= 1

nn

j j = 1= 1

ΗΗ νέανέα διάταξηδιάταξη είναιείναι πιοπιο συμφέρουσασυμφέρουσα
((μικρότερομικρότερο κόστοςκόστος χωροταξίαςχωροταξίας))
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60m60m

40m40m

ΠαράδειγμαΠαράδειγμα χωροταξίαςχωροταξίας
jobjob--shopshop

Receiving Shipping Testing
Department Department Department

(4) (5) (6)

Painting Assembly Machine Shop
Department Department Department

(2) (1) (3)
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ΛογισμικόΛογισμικό ΧωροθέτησηςΧωροθέτησης
þþ ΟιΟι γραφικέςγραφικές μέθοδοιμέθοδοι είναιείναι καλέςκαλές
μόνομόνο γιαγια πολύπολύ μικράμικρά προβλήματαπροβλήματα

þþ ΓιαΓια μεγάλαμεγάλα προβλήματαπροβλήματα
χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται εφαρμογέςεφαρμογές
λογισμικούλογισμικού όπωςόπως
þþ CRAFTCRAFT
þþ ALDEPALDEP
þþ CORELAPCORELAP
þþ Factory FlowFactory Flow
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ΤοΤο λογισμικόλογισμικό CRAFT CRAFT 

•• ΕίναιΕίναι έναένα πρόγραμμαπρόγραμμα τοτο οποίοοποίο χρησιμοποιείχρησιμοποιεί
τοντον εξήςεξής απλόαπλό ευρετικόευρετικό κανόνακανόνα γιαγια
υπολογισμούςυπολογισμούς: : 

–– ««ΣύγκρινεΣύγκρινε δύοδύο τμήματατμήματα κάθεκάθε φοράφορά καικαι
αντιμετάθεσεαντιμετάθεσε τατα εφόσονεφόσον αυτόαυτό μειώνειμειώνει τοτο
συνολικόσυνολικό κόστοςκόστος τηςτης χωροταξίαςχωροταξίας πουπου
προκύπτειπροκύπτει ""

•• ΔενΔεν εγγυάταιεγγυάται εύρεσηεύρεση τηςτης βέλτιστηςβέλτιστης
χωροθέτησηςχωροθέτησης
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα μέσωμέσω CRAFT CRAFT 
11 22 33 44 55 66

11 A A A A B B

22 A A A A B B

33 D D D D D D

44 C C D D D D

55 F F F F F D

66 E E E E E D

ΔιάταξηΔιάταξη ΑΑ

ΣυνολικόΣυνολικό κόστοςκόστος 2020..100100

11 22 33 44 55 66

11 D D D D B B

22 D D D D B B

33 D D D E E E

44 C C D E E F

55 A A A A A F

66 A A A F F F

ΔιάταξηΔιάταξη ΒΒ

ΣυνολικόΣυνολικό κόστοςκόστος 1414..390390
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ΚύτταραΚύτταρα ((ήή κελιάκελιά) ) ΠαραγωγήςΠαραγωγής

þþ ΟργανώνουνΟργανώνουν τοτο προσωπικόπροσωπικό καικαι τιςτις μηχανέςμηχανές σεσε
ομάδεςομάδες γιαγια τηντην παραγωγήπαραγωγή ενόςενός προϊόντοςπροϊόντος ήή
οικογένειαςοικογένειας παρόμοιωνπαρόμοιων προϊόντωνπροϊόντων

þþ ΟΟ όγκοςόγκος παραγωγήςπαραγωγής πρέπειπρέπει νανα ικανοποιείταιικανοποιείται απόαπό
τητη δυναμικότηταδυναμικότητα τωντων κυττάρωνκυττάρων

þþ ΤαΤα κύτταρακύτταρα μπορούνμπορούν νανα επανασχεδιαστούνεπανασχεδιαστούν μεμε
τηντην αλλαγήαλλαγή τουτου όγκουόγκου παραγωγήςπαραγωγής
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ΠλεονεκτήματαΠλεονεκτήματα τωντων κυττάρωνκυττάρων
παραγωγήςπαραγωγής

1.1. ΜειώνουνΜειώνουν τοτο απόθεμααπόθεμα σεσε ημιτελήημιτελή προϊόνταπροϊόντα
((workwork--inin--processprocess))

2.2. ΔιαχειρίζονταιΔιαχειρίζονται καλύτερακαλύτερα τοτο χώροχώρο τουτου
καταστήματοςκαταστήματος

3.3. ΜειώνουνΜειώνουν τατα αναγκαίααναγκαία αποθέματααποθέματα σεσε πρώτεςπρώτες
ύλεςύλες καικαι τελικάτελικά προϊόνταπροϊόντα

4.4. ΜειώνουνΜειώνουν τιςτις ανάγκεςανάγκες σεσε εργατικόεργατικό δυναμικόδυναμικό

5.5. ΑυξάνουνΑυξάνουν τητη συμμετοχήσυμμετοχή τωντων εργαζομένωνεργαζομένων

6.6. ΑυξάνουνΑυξάνουν τατα επίπεδαεπίπεδα χρήσηςχρήσης τουτου εξοπλισμούεξοπλισμού
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ΒελτίωσηΒελτίωση χωροταξίαςχωροταξίας μεμε
χρήσηχρήση κελιώνκελιών παραγωγήςπαραγωγής

ΤρέχουσαΤρέχουσα διάταξηδιάταξη ––
εργαζόμενοιεργαζόμενοι σεσε μικράμικρά κλειστάκλειστά
κελιάκελιά. . ΔενΔεν μπορείμπορεί νανα αυξηθείαυξηθεί ηη
απόδοσηαπόδοση αναν δενδεν προστεθείπροστεθεί
τρίτοςτρίτος εργαζόμενοςεργαζόμενος καικαι τρίτοτρίτο
σύνολοσύνολο εξοπλισμούεξοπλισμού..

ΒελτιωμένηΒελτιωμένη διάταξηδιάταξη –– οιοι
εργαζόμενοιεργαζόμενοι μπορούνμπορούν νανα
βοηθήσουνβοηθήσουν οο έναςένας τοντον άλλοάλλο. . ΑνΑν
χρειαστείχρειαστεί επιπλέονεπιπλέον έξοδοςέξοδος μπορείμπορεί
νανα προστεθείπροστεθεί επιπλέονεπιπλέον
προσωπικόπροσωπικό..
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ΒελτίωσηΒελτίωση χωροταξίαςχωροταξίας μεμε
χρήσηχρήση κελιώνκελιών παραγωγήςπαραγωγής

ΤρέχουσαΤρέχουσα διάταξηδιάταξη –– οιοι ευθείεςευθείες
γραμμέςγραμμές δυσκολεύουνδυσκολεύουν τηντην
εξισορρόπησηεξισορρόπηση τουτου φορτίουφορτίου
εργασιώνεργασιών. . ΟιΟι εργασίεςεργασίες μπορείμπορεί νανα
μημη διανεμηθούνδιανεμηθούν εξίσουεξίσου σεσε όλουςόλους..

ΒελτιωμένηΒελτιωμένη διάταξηδιάταξη –– γραμμέςγραμμές
παραγωγήςπαραγωγής σχήματοςσχήματος U (U (U shapedU shaped),), οιοι
εργαζόμενοιεργαζόμενοι έχουνέχουν καλύτερηκαλύτερη πρόσβασηπρόσβαση. . 
ΤοΤο αναγκαίοαναγκαίο προσωπικόπροσωπικό μειώθηκεμειώθηκε..

Οι γραμμές-U μπορούν να μειώσουν τις κινήσεις των
εργαζομένων και τον αναγκαίο χώρο, αυξάνοντας την
επικοινωνία, και την δυνατότητα εποπτείας όλου του
εξοπλισμού.
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ΑπαιτήσειςΑπαιτήσεις στηστη χωροταξίαχωροταξία
κυττάρωνκυττάρων παραγωγήςπαραγωγής

1.1. ΑναγνώρισηΑναγνώριση οικογενειώνοικογενειών προϊόντωνπροϊόντων
2.2. ΥψηλούΥψηλού επιπέδουεπιπέδου εκπαίδευσηεκπαίδευση τωντων
εργαζομένωνεργαζομένων, , ευελιξίαευελιξία καικαι αύξησηαύξηση τηςτης
συμμετοχήςσυμμετοχής τουςτους στιςστις λειτουργικέςλειτουργικές
αποφάσειςαποφάσεις

3.3. ΚάθεΚάθε κελίκελί πρέπειπρέπει νανα αυτοδύναμοαυτοδύναμο, , μεμε τοτο
δικόδικό τουτου εξοπλισμόεξοπλισμό καικαι πόρουςπόρους
παραγωγήςπαραγωγής
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ΧωροταξίαΧωροταξία flowflow--shopshop

1.1. ΟΟ όγκοςόγκος παραγωγήςπαραγωγής επιτυγχάνειεπιτυγχάνει ψηλήψηλή
χρησιμοποίησηχρησιμοποίηση τουτου εξοπλισμούεξοπλισμού

2.2. ΗΗ ζήτησηζήτηση τουτου προϊόντοςπροϊόντος είναιείναι αρκετάαρκετά σταθερήσταθερή
ώστεώστε νανα ικανοποιείικανοποιεί τιςτις ψηλέςψηλές επενδύσειςεπενδύσεις σεσε ειδικόειδικό
εξοπλισμόεξοπλισμό

3.3. ΤοΤο προϊόνπροϊόν έχειέχει τυποποιηθείτυποποιηθεί, , ήή έχειέχει προσεγγίσειπροσεγγίσει
μιαμια φάσηφάση τουτου κύκλουκύκλου ζωήςζωής πουπου ικανοποιείικανοποιεί τιςτις
επενδύσειςεπενδύσεις

4.4. ΟιΟι προμήθειεςπρομήθειες πρώτωνπρώτων υλώνυλών καικαι εξαρτημάτωνεξαρτημάτων
βρίσκονταιβρίσκονται σεσε ικανοποιητικόικανοποιητικό επίπεδοεπίπεδο

ΓιαΓια μεγάλομεγάλο όγκοόγκο χαμηλήςχαμηλής ποικιλίαςποικιλίας προϊόνταπροϊόντα
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ΧωροταξίαΧωροταξία flowflow--shopshop
ΓραμμήΓραμμή κατασκευήςκατασκευής ((Fabrication lineFabrication line))
þþ ΚατασκευάζονταιΚατασκευάζονται εξαρτήματαεξαρτήματα σεσε μιαμια σειράσειρά απόαπό μηχανέςμηχανές
þþ ΟΟ ρυθμόςρυθμός μετακίνησηςμετακίνησης καθορίζεταικαθορίζεται απόαπό τιςτις μηχανέςμηχανές
þþ ΓιαΓια εξισορρόπησηεξισορρόπηση τουτου φορτίουφορτίου απαιτείαπαιτεί μηχανολογικέςμηχανολογικές αλλαγέςαλλαγές

ΓραμμήΓραμμή συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης ((Assembly lineAssembly line))
þþ ΤαΤα εξαρτήματαεξαρτήματα τοποθετούνταιτοποθετούνται σεσε μιαμια σειράσειρά απόαπό σταθμούςσταθμούς
þþ ΟΟ ρυθμόςρυθμός μετακίνησηςμετακίνησης καθορίζεταικαθορίζεται απόαπό τιςτις εργασίεςεργασίες πουπου πρέπειπρέπει
νανα εκτελεστούνεκτελεστούν

þþ ΗΗ γραμμήγραμμή εξισορροπείταιεξισορροπείται απόαπό τιςτις μετακινούμενεςμετακινούμενες εργασίεςεργασίες

ΚαιΚαι οιοι δύοδύο τύποιτύποι γραμμώνγραμμών χρειάζονταιχρειάζονται εξισορρόπησηεξισορρόπηση ώστεώστε οο
χρόνοςχρόνος γιαγια εκτέλεσηεκτέλεση τωντων εργασιώνεργασιών σεσε κάθεκάθε σταθμόσταθμό νανα είναιείναι
οο ίδιοςίδιος
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ΓραμμήΓραμμή συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης σταστα
McDonaldMcDonald’’ss
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ΓραμμέςΓραμμές αποσυναρμολόγησηςαποσυναρμολόγησης

•• ΧρησιμοποιούνταιΧρησιμοποιούνται στοστο σχεδιασμόσχεδιασμό
νέωννέων προϊόντωνπροϊόντων

•• ΠράσινηΠράσινη παραγωγήπαραγωγή καικαι ανακύκλωσηανακύκλωση
•• ΑποσυναρμολόγησηΑποσυναρμολόγηση

αυτοκινήτωναυτοκινήτων
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ΕξισορρόπησηΕξισορρόπηση γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης
((AssemblyAssembly--Line BalancingLine Balancing))

þþ ΑντικειμενικόςΑντικειμενικός στόχοςστόχος: : 
ΕλαχιστοποίησηΕλαχιστοποίηση τηςτης
ανισορροπίαςανισορροπίας μεταξύμεταξύ τωντων
μηχανώνμηχανών ικανοποιώνταςικανοποιώντας τηντην
απαιτούμενηαπαιτούμενη έξοδοέξοδο

þþ ΞεκίναΞεκίνα μεμε τιςτις σχέσειςσχέσεις προήγησηςπροήγησης

1.1. ΥπολόγισεΥπολόγισε τοντον κύκλοκύκλο χρόνουχρόνου
εργασίαςεργασίας ((cycle timecycle time))

2.2. ΥπολόγισεΥπολόγισε τοντον θεωρητικάθεωρητικά
ελάχιστοελάχιστο αριθμόαριθμό τωντων αναγκαίωναναγκαίων
σταθμώνσταθμών εργασίαςεργασίας

3.3. ΕξισορρόπησεΕξισορρόπησε τηντην γραμμήγραμμή
αναθέτονταςαναθέτοντας συγκεκριμένεςσυγκεκριμένες
εργασίεςεργασίες σεσε κάθεκάθε σταθμόσταθμό
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα εξισορρόπησηςεξισορρόπησης
γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης

ΔηλΔηλ. . οιοι B B καικαι E E 
δενδεν μπορούνμπορούν νανα
εκτελεστούνεκτελεστούν αναν
δενδεν
ολοκληρωθείολοκληρωθεί
προηγουμένωςπροηγουμένως
ηη εργασίαεργασία AA

ΕργασίαΕργασία
ΧρόνοςΧρόνος πουπου πρέπειπρέπει

ΕργασίαΕργασία ((λεπτάλεπτά) ) νανα προηγηθείπροηγηθεί
AA 1010 ——
BB 1111 AA
CC 55 BB
DD 44 BB
EE 1212 AA
FF 33 C, DC, D
GG 77 FF
HH 1111 EE
II 33 G, HG, H

ΣυνΣυν. . χρόνοςχρόνος 6666
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα εξισορρόπησηςεξισορρόπησης
γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης

I

GF

C

D

H

B

E

A
10

1112

5

4 3

711 3

ΕργασίαΕργασία
ΧρόνοςΧρόνος πουπου πρέπειπρέπει

ΕργασίαΕργασία ((λεπτάλεπτά) ) νανα προηγηθείπροηγηθεί
AA 1010 ——
BB 1111 AA
CC 55 BB
DD 44 BB
EE 1212 AA
FF 33 C, DC, D
GG 77 FF
HH 1111 EE
II 33 G, HG, H

ΣυνΣυν. . χρόνοςχρόνος 6666
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα εξισορρόπησηςεξισορρόπησης
γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης

ΕργασίαΕργασία
ΧρόνοςΧρόνος πουπου πρέπειπρέπει

ΕργασίαΕργασία ((λεπτάλεπτά) ) νανα προηγηθείπροηγηθεί
AA 1010 ——
BB 1111 AA
CC 55 BB
DD 44 BB
EE 1212 AA
FF 33 C, DC, D
GG 77 FF
HH 1111 EE
II 33 G, HG, H

ΣυνΣυν. . χρόνοςχρόνος 6666
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα εξισορρόπησηςεξισορρόπησης
γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης

480 Διαθέσιμα λεπτά
ανά μέρα

40 Απαιτούμενες
μονάδες

ΕργασίαΕργασία
ΧρόνοςΧρόνος πουπου πρέπειπρέπει

ΕργασίαΕργασία ((λεπτάλεπτά) ) νανα προηγηθείπροηγηθεί
AA 1010 ——
BB 1111 AA
CC 55 BB
DD 44 BB
EE 1212 AA
FF 33 C, DC, D
GG 77 FF
HH 1111 EE
II 33 G, HG, H

ΣυνΣυν. . χρόνοςχρόνος 6666

Cycle time =
Διαθέσιμος χρόνος
παραγωγής ανά μέρα
Αναγκαίες μονάδες

ανά μέρα

= 480 / 40
= 12 λεπτά/μονάδα

Ελάχιστος
αριθμός
σταθμών

=
∑ χρόνος εργασίας i

Cycle time

n

i = 1

= 66 / 12
= 5,5 ή 6 σταθμοί
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ΕυρετικέςΕυρετικές τεχνικέςτεχνικές εξισορρόπησηςεξισορρόπησης
γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης

Επέλεξε τη διαθέσιμη εργασία με το
μικρότερο πλήθος εργασιών που
ακολουθούν

5. Least number of following 
tasks

Επέλεξε τη διαθέσιμη εργασία με το
μικρότερο χρόνο λειτoυργίας

4. Shortest task time

Επέλεξε τη διαθέσιμη εργασία για
την οποία το άθροισμα των
εργασιών που ακολουθούν είναι το
μέγιστο

3. Ranked positional weight

Επέλεξε τη διαθέσιμη εργασία με το
μεγαλύτερο πλήθος εργασιών που
ακολουθούν

2. Most following tasks

Επέλεξε τη διαθέσιμη εργασία με το
μεγαλύτερο χρόνο λειτουργίας

1. Longest task time
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα εξισορρόπησηςεξισορρόπησης
γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης

480 Διαθέσιμα λεπτά
ανά μέρα

40 Απαιτούμενες
μονάδες

Cycle time = 12 λεπτά

ΕργασίαΕργασία
ΧρόνοςΧρόνος πουπου πρέπειπρέπει

ΕργασίαΕργασία ((λεπτάλεπτά) ) νανα προηγηθείπροηγηθεί
AA 1010 ——
BB 1111 AA
CC 55 BB
DD 44 BB
EE 1212 AA
FF 33 C, DC, D
GG 77 FF
HH 1111 EE
II 33 G, HG, H

ΣυνΣυν. . χρόνοςχρόνος 6666
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα εξισορρόπησηςεξισορρόπησης
γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης

480 Διαθέσιμα λεπτά
ανά μέρα

40 Απαιτούμενες
μονάδες

Cycle time = 12 λεπτά

ΕργασίαΕργασία
ΧρόνοςΧρόνος πουπου πρέπειπρέπει

ΕργασίαΕργασία ((λεπτάλεπτά) ) νανα προηγηθείπροηγηθεί
AA 1010 ——
BB 1111 AA
CC 55 BB
DD 44 BB
EE 1212 AA
FF 33 C, DC, D
GG 77 FF
HH 1111 EE
II 33 G, HG, H

ΣυνΣυν. . χρόνοςχρόνος 6666
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα εξισορρόπησηςεξισορρόπησης
γραμμώνγραμμών συναρμολόγησηςσυναρμολόγησης

ΕργασίαΕργασία
ΧρόνοςΧρόνος πουπου πρέπειπρέπει

ΕργασίαΕργασία ((λεπτάλεπτά) ) νανα προηγηθείπροηγηθεί
AA 1010 ——
BB 1111 AA
CC 55 BB
DD 44 BB
EE 1212 AA
FF 33 C, DC, D
GG 77 FF
HH 1111 EE
II 33 G, HG, H

ΣυνΣυν. . χρόνοςχρόνος 6666

480 Διαθέσιμα λεπτά
ανά μέρα

40 Απαιτούμενες
μονάδες

Cycle time = 12 λεπτά
Ελάχιστος αριθμός

σταθμών = 5,5 ή 6

Αποδοτικότητα =
∑ χρόνοι εργασιών

(αριθμός σταθμών) x (cycle time)
= 66 λεπτά / [(6 σταθμοί)x(12 λεπτά)]
= 91,7%


