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EIXATQIMH ZTON WHOIAKO METAZXHMATIZMO (W.M.)

O Ynowkodg Metaoynuoatiopdg (W.M.) eivor n oMotiky] kou pultkny aArayr Tov
TPOTOL AEITOLPYIOG HIOG KOWMVING 1 OPYOVIGHOD, 1 Omoio EMTVYXAVETOL UE TNV
EVOOUATOON YNPLOKAOV TEYVOAOYIDV G€ KOO Ty TG CMNG KOl TOV OpUGTNPLOTHTOV.
210)0¢ TOL deV €lval amAmg N xpNom VeV epyaieimv, aAld 1 dnwovpyia véag aéiog
Kol 1 OpaoTiKY BeEATimon ¢ eumelpiog Tov TOALTY.

Awakpron Baowkov Evvowav: Ta Tpia Enineda
Alhaynig

Eivar kpicpo va daywpicovpe tov WM. and 11 amhég ynowokés evépyestec. O
Metoaoynpotiopnds amortel avafe®@pnon JdiKaoldV Kol TPOCUPROYN OTIG VEESG
YNOLIKEG OLVATOTNTES.

Opog Opiopog Eotiaon [Mopaderypa oty Ipdén
H petoatpomn H cépwon evdg moiod
¥Ynoeromoinon OVOAOYIKAOV Metagopd  Bipriov 1 evog ybptivov
(Digitization) dedopévav o€ UEG®V TipoAoyiov og apyeio
Y QLUK LOPOT). PDF.
Hzpnon Vnelaxoy H ovundinpwon ko
, TEYVOLOYLOV Y10 TN , , ,
Ynoerwokomoinon Behtioon A Ty Bektioon  vmofoAn pog aitnong
(Digitalization) oo lgtgp;]ommg dwdkacidv online avti yio eniokeyn
dwdkaociog. 08 pio VINPESIQ.
H puluc oddayn tov H mAnpng
W oraxég ka‘ro’l)pymov auTopOTOTOMON TG
\ ROVTELOV KOt TNG £Kd00MC €VOG
Metooympatiopnog , , , ,
(Digital KOVLATOVPOC, Alayn TGTOTONTIKOV, YWpic va
Transformation - aétonou’wwg o LLOVTEAOL uscso?»a[?at VRLAAANAOG, pE
W.M.) YNOOKES TEXVOLOYiEG TO OMOTEAEGLOL VAL
o Yo TN dnpovpyia OOGTEAAETOL QVTOLLATOL
véag aiac. GTOV TOALTY).

Ynueioon: O Y. M. givor 1 kopven g oAAayG. XmPIg TV TOMTIGUKT ALY Kol
NV avacyediaon TV SadkacidV, 1 amAr ynelonoinon divel Hovo TpdoKalpo OPEAT).

O Baowkég Teyvoroyieg Tov Metaoynuaticpov

O Y. M. Baocileton og Evav Tupnva TEYVOAOYIDV TOL EMLTPETOLY TNV AVEL
TPOTYOLLUEVOL TaYVTNTO Ko gveMEiaL:

e Ymnohoyrotiké Né@og (Cloud Computing): Emtpénet v anobrjkevon,
eneéepyacia kol TpOcPact e OEOOUEVA KOl EPAPLOYES LEGM TOL OLOOTKTVOV),
TPOCPEPOVTOS ATEPIOPLOTY| ENEKTAGILOTNTA (Scalability) ko peidvovtag v
avaykn yuo okppo eEonAoud.



Meyaio Agdopévo (Big Data) & Avaivon: H cuidoyr|, opydvoon kon
avdAvon 1epdotiov Gykov dedoUEVDV. AVTO EmTPENEL TN AMym
TEKUNPLOUEVOV OTOPAGEOV Kot TNV eEaymyn TpoPfAéyemy.

Teyvnty Nonpooivy (A.L) & Mnyoaviki MaOnon (M.L.): Zvotmuata tov
umopovv vo pabaivouv amod ta dedopéva, va avayvopilovv potifa kot vo
EKTEAOVV GOVOETEC £pyasies (.. OYVAOOCELS, EE0TOUIKEVUEVES VINPEGTEC,
OLTOUATOTOINGN YPAPEIOV).

Awdiktvo Tov Hpaypdtov (10T - Internet of Things): H diacuvdeon
KAONUEPVAOV avVTIKEWWEV®Y (eONTNPES, KAUEPES, CLOKEVEG) HE TO AladiKTvO,
EMTPETOVTOG T GLVEYN POT} OEGOUEVMV KO TV OTOUOKPVCUEVN
napakorovOnon (m.y. 'E&vnveg [ToAe1g).

H Avaykn ywo Metaoynuotiopno

O ¥.M. dev givar emA0YT, OALYL EMTOKTIKY OVAYKY Y10 TV EXPIOOT KoL TNV
eunuepia otov 210 awdva.

AvEnon Anoteleopatikéotnreg: H avtopatoroinon peiwvet 1o
YPOPEOKPATIKO POPTO, emITO(OVEL TIC GLVOALAYES KOt OMEAEVOEPDVEL TO
avOpdTIVO duvapkd Yo To cHvOeTEG Epyacies.

Koalvtepes Yanpeoieg yia tov [oritn: Awucearilel nv Tposfacipdotyra
(amd mavtov, 24/7) Kot v €EATORIKEVGT TV SNUOCIOV VIINPECIOV (Y.
gov.gr), Bektidvovtag v modtnra {ong.

Bektimon Avrayovietikétntog: 'Eva ynotokd aventuoypévo kpdtog etvat
TO EAKVGTIKO Y10l ETEVOVOELG KO TTLO IKOVO VO OVTILETOTIGEL TAYKOGES
TPOKANGELS (T.Y. KPIoELS).

Apactypiotyta katavoyons/suffaboveng:

Melretdvtag T Topanave Pacikég EVVOLES, ol TIGTEVETE OTL EIVOL 1) TLO CRAVTIK],
mOWOTIKN oArayn mov @épvel o Ynowokds Metaoynuotiopds 6tov Tpomo oL
OAMAETIOPA 0 TOLITNG NE TO KPATOG (TT.). ONLLOL, VITOVPYEiID) Ko yloti;

O WHOIAKOZ MOAITHZ KAI OI ATTAPAITHTEX AEZIOTHTEZ

O Ynowxkog Ioritng

Oprwopods: Pnoewkog Ioritng sivar 10 dropo mov ypnoipomotet 115 Teyvoloyieg
[Iimpogopikng kar Emwowvoviov (TIIE) —onwc 10 Awadiktvo, ot nAeKTpoviKEg
TAATEOPLES KoL TO, LEGO KOWOVIKNG SIKTOMGTC— Y10 VO GUUUETACYEL EVEPYA GTNV
Kowamvia, TNV otkovouio Kot tn dtokvBEpvnon.

O pdrog Tov Pnoerakov TToritn vrepPaivel v amdn ypriom te)voroYiag.
[TeprrapPavet:



o Evepyn Zvppetoyn: Xpnon ynookdv HEcmV yia Tpdcfacn o€ TANPoQopied,
EKQPOOT) ATOYEMV Kol GUUUETOYN G€ ONUOGIEG SLofOVAEVGELC.

e Yaev0vvn Topmeprpopa: Koatavomon tov ynelokmv SIKOIOUATOV Kot
VIOYPEDGE®V (OTWG N TPOCTUGIO TPOSOTIKAOV dEGOUEVMV) Kot OIKN ¥pnom
TOV YNOLOK®OV EPYOrEi®V.

e AlMmiemidopaon pe 10 Kpdtog: Xpnomn tov vinpesiov Hiektpoviknig
AwokvBépvnong.

Hiexktpoviki Awoukvpépvnon (e-Government)

H Hiektpoviki] Awaxvfépvnon eivar n ypnon tov TIE and tig dnpdcieg S101kNoELg
(kevtpikn kvPépvnom, vmovpyeia, oNMuol) vy T PeATioon TV LANPECIHOV, TNV
evioyvon g SNUOKPATIKNG d1adIKOGING Kot TV VTOSTNPLEN TOV TOMTOV.

Entireba AAMnAerntibpaonc MoAitn-Kpdtouc:

Enimedo MNeplypodn JTOX0G MNapadelypa

OLmAnpodopieg Snuoacteviovral

online. H pon sival povodpoun Awadaveia Kot
(artd to KpdTog pog Tov npooBaciuotnta.
ToALtn).

Anpoaciguon vVopwv N
wpapiou UmNPEcLWY
o€ pLo lotooeAiba.

1. NAnpodopnon

Ot moAiteg pmopouv va

, ATIOGTOAN QULTHHOTOG
ETILKOLVWVHAOOUV Kal val

. . , EukoAia €ow email 1
2. AN\nAenidpaocn avtoAa§ouv mAnpodopieg pe UKOAL ’ HEoWw : il A
, A ETLKOLVWVLALG. CUMTTARPWON
TG unnpeoieg. H pon elval Y
, NAEKTPOVLIKNG POpUOAC.
apdidpopn.
HAgktpovikn TANpwUN

Ot moAiteg pmopouv va
3. ZuvaAlayn SLEKTIEPALWVOUY OAOKANPEG
SlolknTikéG mpaelg online.

OAokAnpwpévn dopwv N €kboon
gfunnpétnon 24/7. miotomnolntikoU (Tt.x.

MEow gov.gr).
, , HAEKTPOVLKEC
OL TOALTEG CUMPETEXOUV OTN , .
, , , Evepyn StaBouleloelg yia
4. TuppeToxn AP anoddacswv Kot otn , , , ,
\ , Anpokpartia. VEOUG VOUOUG i
Stapopdwon TNG TOALTIKAG. ,
Wndodopiec.

Ynoewkog Eyypappatiopog: O Baowég AsCrotnteg

[N va Aettovpynoet anotelespatikd o Pnolokdc Metaoynpatioplog, ot ToAiteg
npénel va avantiéovy tov Ynewekog Eyypoppatiopd (1 Pnowoxn Ikavotra), n
omoia glval To GUVOAO TOV YVAGCEWMV, EEOTNTOV KOl TKOVOTHTMOV TOL OTOLTOVVTOL Y10,
TNV 0GQPOAN KOl ATOTEAEGIATIKT XPTION TOV YNOLUK®V TEYVOLOYIDV.

2opgwvo pe o mhaicto DigComp (Digital Competence Framework), ot facucol
toueig oelotTov elvar:



1. IIimpogopicc kar Agdopéva: Avalnmon, a&toAdynon kot dtayeipion
TANPOPOPLOV KOl SEGOUEVMV GE YNOLKO TEPPAAAOV (T.). KPITIKN
a&loAdyno”n TyoV).

2. Emwowomvia kol Xvvepyooio: Xpnorn yneokdv epyoreiov yio
OAANAETIOPOOT), KOV XPNON TEPIEXOUEVOL KOl GLuVEPYasia (.Y, email,
TAATEOPUEG TNAESLACKEYNG).

3. Annwvpyio Ynoewkot Iepreyopévov: Anovpyia kot eneEepyacio
YNOLOKOD TEPLEYOLEVOD, KOl KATAVONGT TV TVEVUOTIKOV SIKOUOUATOV (T.Y.
dNuovpyia evOg Keyévov, enelepyacio Liog EKOVOG).

4. Aco@direra: [Ipootacio TpocOTIK®OV SES0UEVOV, YNOLOKN TOVTOTNTO, Kot
OC(PAAELD GLCKELMV KO TEPLEYOUEVOD (TT.). PO IGYLPDV KOIIKOV,
avayvopion phishing).

5. Emihvon Hpopinpatov: Eviomopnog texvik®v mpofANUAToY Kot ypnon g
TEYVOLOYLOG Y10t TNV EMIAVGT KOAONUEPIVAOV OVOYKDV Kot KotvoTopial (..
pvOuIoN exkTLTOTY, avalntnon Abcewy online).

Mo onpavtikdtepn motoTiky| aAlayn mov eépvel n Hiektpovikn AtakvBépvnon elvan
N omeAeVOEPOOSN TOV TOAITN 06 TOV YOPO KL TOV YPOVO NG VINpesiog (TpoSPaon
24/7 omd 0moOVONTOTE).

Apactypiotyta katavonons/sufaboveng:

[Tow motedete OTL €fvon 1 peyaAdTEPN TPOKAN G TOL OVTIETOTILOVV O1 TOMTEG
(eWdwd eketvol pe Alyeg yvdoELS) 6TV Tpootddeld Tovg va yivouv TAnpmg ¥newakoi
IoAiteg

EMNINTQXEIX KAI TIPOKAHZEIZ TOY WHOIAKOY META2ZXHMATIZMOY

O Ynowkdc Metaoynpatiopog (P.M.), 0nmg kaOe peydin texvoroyikn alioyn,
@épvel pali Tov onUAvVTIKA 0PEAT OAAG Kot GOPapES KOVMVIKES TTPOKANGELS TTOV
TPEMEL VO OVTILETOTIGTOVV, 101MG ard TO KPATOG KOl TNV EKTOLOEVTIKT] TOALTIKY).

Ocetikéc Emntoocaic: Ta O@éin o tov IloAitn ko
71 Al0iKnon

H pulucr oAdayn tov dwdikactdv pécm tov P.M. emeépet tpio KOpLo 0QEAN:

e 1. EvkoArio ko IpocsPacipotnta (Accessibility): Ot vimpeoieg yivovton
owBsoueg 24 apeg To 24mpo, 7 nuépec TV efdopdda Kot stvar
TPOGPACIUES 0O OTOLOONTOTE UEPOC, YMPIG TNV OVAYKT) PLOIKNG TOPOLGING.
Av10 givan 1dwaitepa GNUAVTIKO Y10 TOVG KOTOTKOLG OTOULOKPVGUEVOV
TEPLOYDOV M Y10 ATOUOL LE LELOUEVT] KIVNTIKOTNTA.

e 2. Toyvtnte kot Anotreieopatikotnto (Efficiency): H avropatromoinon
TOV 01001Kac1OV, ¥bpn otnv Texvnt Nonpoosvvn kou to Cloud Computing,



HELDOVEL dPACTIKA TOV POVO avaplovig Kot TV Ypagpetokpatio. O moAitng
Aoppdvet dueca vnpecies (T.y. TOTOTOMTIKA, TANPOUES) TOL TAAULOTEPOL
amoutovoav NUEPES N EPOOUAdECS.

3. Awwgavera kot Aoyodocsia (Transparency): H ynolokn kotaypoer tov
GUVOALOYDV Kot 1| NAEKTPOVIKT] O1KLPBEPYNON OIEVKOADBVOLY TOV EAEYYO TWV
INUOGLOV dATOVOV Kot S10d1KacIdV. AVTO EVIoYDEL TN SLOPAVELX KOl LEUDVEL
eovopevo dtopbopag.

Kowaovikég [Ipokifqoeig kot Kivovvor

[Mopd ta 0péAn, o .M. dnovpyel véeg avicdtnTeg Kot KivoHVOLg oL TPETEL VAL
SLO(EPIOTOVY 1 KOWVOVIN KOl 1] EKTOLOEVON.

A. Ot Wnowakeg Aviootntec (Digital Divide)

H ynowxm avicdtnta givat 10 ydopo Hetadd tov atdpmy mov £XouV T duvatdtTa
V0L YPNOLOTOIOVV ATOTEAECUATIKA TIG YNOLOKES TEXVOAOYIEG Ko EKEIVAOV TTOV dgv
&xovv. Avto To Yoo eKdNAmveToL o€ Tpia Pacikd emineda:

MpéoPacn (Access): EAleryn foacikdv vrodopmv (ypryopo 510diktvo) 1
advvapio ardKTnong e£omAiopov (VToAoY1oTéG, smartphones) Ady®
OLKOVOLKADV EUTOdTMV.

Ag€rotnteg (Skills): H éldieryn g amartovpevng ¥noraknig
Alpafntocvvng (kepdahato 2.3) eumodilel TOVG TOAMTEG VO KATOVOGOLV Kot
VoL YPNCLOTOCOVV TIG NAEKTPOVIKEG LINPEGies. Avtd ennpedlel Guyva T1g
HEYOADTEPES NMKIEG 1) ATOUA LE YOUNAO LOPPOTIKO EMITESO.

Xpnon (Usage): Axopa kot av vapyet TpocPaon kot deE10tnTeg, unopet vo
VILapyEL EAAELYT KIVITPOL 1| EUMIGTOGVVIIS TTPOG TIC YNPLOKES LI PEGTLES.

B. Acpaleia kat Mpootaocia MNpoowrtikwv AeSouevwv

KaBag 6ho kar mepiocdTepa gvaicOnta dedopéva (vyeia, oIKOVOULKE, TALTOTNTA)
amofnKevOVTAL GE KEVIPIKA YNOLoKd GUGTHOTA, OL KivOuvol avédvovTat:

Kvpepvoaoparera (Cybersecurity): Apopd tnv Tpoctacio TV GLGTNUATOV
amd KaxoPovieg embécelg (m.y. phishing, ransomware, emféceig dpvnong
vampeciog - DDoS). Mia emitoynuévn enifeor o€ Kpatiky| vrodour| pumopel va
TAPAADGEL KPIoIEG Asttovpyieg 1 va ekBECEL EKOTOUUDPLO TPOCHOTIKA
dedopéva.

IIpootacia [Ipoocomkav Agdopévev (Privacy): Meydiot 0ykot dedopévmv
(Big Data) cuAléyovtan kot avaivovtol yio T BEATIOON TV VANPESIOV, OALL
vrdpyel o kivovvog kataypnong N mapavoung eneepyosioc. ['a v
npootacio avt Beonictnke o I'evikég Kavoviepog ywa tnv Ilpoctacio
Agdopévov (GDPR) ¢ Evponaikng Evmong, o onoiog divel 6tovg moliteg
TOV EAEYYO0 T®V O£S0UEVAOV TOVG,.

Apactypiotyto katavonens/sufalvveng:



Ao T1c mpoxAnoelg mov avaeépnkav (IpdcPfaon, Ae&rotntes, Acpdareta,
[Tpootacia Aedopévmv), Tota Bempeite OTL EYEL TOV HEYOADTEPO AVTIKTVTO GTNV
KOLVOVIKI] 6VVOY1] Kol YloTi;



