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Διδάσκων: Βασίλης Αλετράς (Καθηγητής) 
Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων


Περιγραφή και Στόχοι του Μαθήματος

Σκοπός του μαθήματος είναι να παρέχει στους σπουδαστές του Τμήματος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων γνώσεις σε θέματα μάνατζμεντ στον τομέα παροχής υπηρεσιών υγείας. Πραγματικά, αυτός διαφέρει από άλλους τομείς της οικονομίας, με αποτέλεσμα να απαιτούνται ιδιαίτερες γνώσεις από τους μάνατζερ που επιθυμούν να δραστηριοποιηθούν στο συγκεκριμένο χώρο. Η θεματολογία είναι πλούσια, περιλαμβάνοντας   τα   χαρακτηριστικά   γνωρίσματα   της   «υπηρεσίας»   και   της
«φροντίδας υγείας», τον σχεδιασμό και προγραμματισμό σε μονάδες παροχής υπηρεσιών υγείας, την οργάνωση με έμφαση στις υπηρεσίες υγείας, τη διαχείριση ανθρωπίνου δυναμικού και ηγεσία, την αξιολόγηση και τους δείκτες υγείας, την επικοινωνία, την ποιότητα και την ικανοποίηση των ασθενών και τη διοίκηση αλλαγών.

Οι φοιτητές μετά το πέρας των μαθημάτων και την επιτυχή εξέτασή τους αναμένεται να:
· Γνωρίζουν τις έννοιες και θεωρίες της διοίκησης με έμφαση στον τομέα της υγείας
· Κατανοούν τις θεωρίες και να έχουν αποκτήσει τις βασικές δεξιότητες που απαιτούνται για την αποτελεσματική διοίκηση μονάδων και συστημάτων
· Αναγνωρίζουν τη διαφορετικότητα του τομέα υγείας και πώς αυτή διαφοροποιεί τη διοίκηση στον χώρο αυτό από το μάνατζμεντ σε άλλους τομείς της οικονομίας
· Διακρίνουν τις διαφορετικές προσεγγίσεις που μπορεί να απαιτηθούν από έναν διοικητή σε δημόσιο και σε ιδιωτικό οργανισμό υγείας
· Αποκτήσουν την ικανότητα να αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά τις καθημερινές προκλήσεις που εμφανίζονται για έναν διοικητή σε μια μονάδα υγείας, με την αξιοποίηση των θεωριών και δεξιοτήτων του μάνατζμεντ 

Βασικό Εγχειρίδιο

Η διδασκαλία θα γίνει βάσει του πρώτου εκ των δύο βιβλίων που ακολουθούν:
· Πολύζος Ν. (2014) Διοίκηση και οργάνωση υπηρεσιών υγείας. Αθήνα: Κριτική.
· Sullivan E, Decker P. (2009) Αποτελεσματική ηγεσία και διοίκηση στις υπηρεσίες υγείας (Μετάφραση – Επιστημονική επιμέλεια: Θάλεια Μπελλάλη). Αθήνα: Μ. Γκιούρδας.

Προαιρετικά/Βοηθητικά Εγχειρίδια

· Buchbinder S, Shanks N. Health care Management (3rd Ed.). MA: Jones & Bartlett Learning.
· Konver A, Neuhauser D (eds.) Health services management: readings, cases, and commentary (8th  ed.). Chicago IL: Health Administration Press, 2004.
· Lombardi D, Schermerhorn J Jr, Kramer B. Health care management. New Jersey: John Wiley, 2007.
· Looy Van B, Gemmel P, Dierdonck Van R. (2003) Services Management: An Integrated Approach (2nd ed.). Prentice Hall.
· Fitzsimmons J, Fitzsimmons M. (1999) Service Management: Operations, Strategy, and Information Technology. McGraw – Hill.

Θεματικές Ενότητες
1. Τα χαρακτηριστικά της «υπηρεσίας» και της «φροντίδας υγείας»
2. Δείκτες υγείας
3. Στρατηγικός σχεδιασμός και προγραμματισμός σε μονάδες υγείας
4. Αξιολόγηση και benchmarking υπηρεσιών υγείας
5. Η εμπειρία και η ικανοποίηση των ασθενών
6. Οργάνωση των μονάδων και των υπηρεσιών υγείας
7. Διαχείριση ανθρωπίνου δυναμικού και ηγεσία στον τομέα υγείας
8. Αποτελεσματική επικοινωνία στον οργανισμό υγείας
9. Διοίκηση αλλαγών στον τομέα της υγείας


Αξιολόγηση Σπουδαστών
· Οι σπουδαστές θα γράψουν εξετάσεις επιλέγοντας δύο θέματα (από συνολικά τρία) έχοντας μελετήσει:
· Από το βασικό εγχειρίδιο τα κεφάλαια 2, 4, 6, 7, 9 και σελ. 216-239,  313-333, 355-364, 427-438. Σε ορισμένα κεφάλαια και σημεία αυτών θα δοθεί περισσότερη έμφαση και σε άλλα λιγότερη.
· Ολιγοσέλιδες πανεπιστημιακές σημειώσεις του μαθήματος (θα είναι διαθέσιμες στο Compus).

Επίσης, όσοι επιθυμούν μπορούν να πραγματοποιήσουν μια σύντομη παρουσίαση σε powerpoint την ώρα του μαθήματος για πριμοδότηση δύο μονάδων στον τελικό βαθμό. Αυτή δεν πρέπει να υπερβαίνει τα 15 λεπτά της ώρας. Θέμα μπορούν να επιλέξουν οι σπουδαστές, κατόπιν όμως συνεννοήσεως με τον διδάσκοντα. Για την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος απαιτείται βαθμός τουλάχιστον 5 στις τελικές εξετάσεις. ΟΙ ΤΕΛΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ ΘΑ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΗ ΧΡΟΝΙΑ 2025-26 ΜΟΝΟ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΑΡΝΗΤΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΛΑΘΟΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ). Οι διαφάνειες των διαλέξεων θα είναι αναρτημένες στο Eclass. 

Επικοινωνία με Διδάσκοντα
[bookmark: _GoBack]Οι φοιτητές μπορούν να επικοινωνούν κατά τη διάρκεια των μαθημάτων του εαρινού εξαμήνου με τον διδάσκοντα καθημερινά μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (valetras@uom.edu.gr). Επίσης θα ανακοινωθούν συγκεκριμένες ώρες στη διάρκεια της εβδομάδας κατά τις οποίες θα μπορούν να επικοινωνούν με τον διδάσκοντα (μία μέσω ΖΟΟΜ και μία δια ζώσης).
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