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ENAEIKTIKA OEMATA EPQTHXEQN ITOAAAITAHX EIITAOT'HX

1. TIowo ¥apakTPIoTIKO TOV VINPESIOV onuaivel 6Tt dev petafifaleton n Wokoia;
a. Etepoyéveta.

B. ®BaptoéHTNTOL.

y. AVAOTNTO.

d. AdtupetdtnTO.

2. TTo1o YopoKTNPIGTIKO TOV VINPECIDOV OVOPEPETOL GTO OTL 1) TOPOYMYN KOl 1] KATOVIAMOT TNG
VANPEGIOG YIVOVTOL TOVTOYPOVA,

a. AbAOTNTO.

B. AdtoupeTdtnTO.

v. ©BaptoéHTTOL.

0. Aertovpykn aAAnAeEdpTno.

3. TTowo YapoaKINPIoTIKO TOV VINPESIOV VTOONAMVEL OTL O1 VINPECIEG OEV UTOPOVV VoL
amoOnKevTOLV;

a. AbAOTNTO.

B. Etepoyévela.

v. ©BaptoéHTTOL.

0. Xpovikn TapodikOTNTO.

4. TTotwo amod ta mopakdtow AEN amotelel Bacikd yapakInpioTiKo TV VINPECIHOV;
a. Eyyotnro.

B. AbAotnTO.

v. Etepoyévera.

d. ®OBaptoéHT™TOL

5. ’Evag acBevng emokéntetar 600 gopéc v ot KAviky. Tnv tpd popd e&ummpeteiton
dproto omd o voonAeDTplo v T deVTEPT POPA TOAD XepdTEPA OO AAAN voonAevtpua. [Towo
YOPOKTNPLOTIKO TOV LINPECIOV EVOVVETAL Y10 VTO;

o. AbAOTNTO.

B. ®BaptoTTO.

v. Etepoyéveun.

3. Owovopiec KAlpakog.



6. Eva vocokopelo emevovel 6TV TNALIOTPIKN DOTE VO TOPEYXEL VAINPEGIEG 0 0oOEVELG
OO LOKPLGUEVDV TTEPOY®V. [1010 YOpaKTNPIOTIKO TMV VINPESIOV TPocTafel Kupimwg va
OVTILETOTICEL;

a. ®OaptotTO.

B. AbAdtTO.

v. Howwmta adlomotiog.

3. AdapeTdTNTaL.

7. Evag acBevig advvatet va aloloynoet €dv o xepovpyogs EAaPe T KaAVTEPES SLVATEC
amoPaoelg akOun kot petd v enépPoon. [pdxerron yio mapdderypo:

a. [Towdttog avalnmong.

B. [Towmrag a&lomortiog.

v. [Mowwmrag epnepiag.

0. [Mowmtag epeaviong.

8. [To1o amd To TOPAKAT® AmOTELEL KUPIMG YOPAKTNPIOTIKO TO10TNTAG avalnTnong;
a. Ty pog vanpeciog.

B. Ixavdétta evog Kapd1oAdYoL.

v. F'edon evédg yebparog.

0. Mo ta vopukng cupuBoving.

9.’Eva kévtpo puoikobepameiog emevovel og TEXVOLOYIEG TNAECLVEIPIDOV MOTE VO LELDGEL TNV
aVAYKN QLGIKNG TOPOLGING TV AcHEVOV 6TOV 1010 YMPOo pE Tovg Bepamevtés. TToto
YOPOKTNPLOTIKO TOV VINPECSUDY TPOCTOOEl KUPIMS VO AVTILETMOTICEL,

a. AbAOTNTO.

B. AdtoupeTdtnTO.

v. Etepoyévera.

d. DOBaptdéH™TOL.

10. Io1o amd ta ToPaKAT® ATOTEAEL KLPIWG YOPOKTINPIOTIKO TOOTNTOG EUTELPIOG;
o. Xpopo evog povyov.

B. 'ebon evdg yedpotog LETA TNV KOTOVAA®GON.

v. Ty pog vanpeciog.

0. [Tietomoinom evdg vocokopeiov.

11. Or vmmpeoieg vyeiog yapakmpiloviot Kupimg omo:
a. [Towdtteg avalnmonge.

B. Mo treg eumepiag Kot alomotiog.

v. [Hownreg Tyung.

0. ATOKAEIGTIKA 0T YOPAKTNPICTIKA.

12.’Eva kévtpo vroBonBovpevng avamoapoymyng avakavilel Tovg y®povg Tov, PEATIOVEL TIg
OTOAEC TOV TTPOSMMIKOV Ko TPOPAAAEL TIG TGTOMOW GELS TOV. [Tota oTpatyKy] akoAovOE;
a. Kdvet to antd etepoyevec.

B. Kévet 1o dvro omtd.



v. AvEdvel TV €TEPOYEVELD.
0. XTpatnyikn eotioonc.

13.’Eva voooxopeio avtipetonilel viepfoikd peydin tpocérevon aclevav kdbe Agvutépa
poi Ko younin tpocéievon tig [Hapaokevég 1o andysvpa. To mpdPAnua oxetiCetar kKupiog pe
™mv:

a. ADAOTTO.

B. ®BaptoOHTNTOL.

v. Howwmrta aglomotiog.

d. AdtupetdtnTOa.

14. Tloa amod TIC TOPAKAT® EVEPYEIES AMOTEAEL KATOAANAN AVTILETOTION TNG POaPTOTNTOS TOV
VINPECIDV;

a. AmoOnkevon g vnpeciag.

B. AvEnon g daenong uovo.

Y. Zvomnuo pavteRo.

0. MetaBifaon wioktnoiag.

15.’Evag d1otkn ¢ vocokopeiov emiBupel va HEtdOEL TIG O10popEg otV eUmEpia TV achevmv
HETOED O1popETIKAOV TUNHdToV. TTow evépyeta etvan kataAAnAdTEPN;

a. Abénon tov eHdV Tov TPOCOMTIKOD GTA TUNUATO UE TIG KAADTEPES EMOOCELG.

B. Ayopd véov eEomAoHOV.

v. Exnaidevon mposmmikod kol Tumomoinomn 61001Kac1ov.

0. AvokaTovopun Tov achevov HETOED TV TUNUATOV avAAoya LE TN SBEGILOTNTO TPOCOTIKOV.

16. INati n TwoAdynon twv vanpecidv vyeiog eivar suvROWE o SVGKOAN OId TNV TYWOAdYNON
TOV Brounyavikov ayadov;

a. Emedn o1 vanpecieg dev £xouv KOGTOG TOPAYWYNC.

B. Eme1on o1 vanpeciec mapéyovton Swpedy.

v. Eme1on ta vocoxopegia amolnudvovtor pe Bdon v Katd paén apopn.

d. Eme1on 1 coPapotnta g vocou kot ot avdykes voonieiog dtapiépovy omd acbevn oe achevn.

17. Trexppalel n «emdpKelo» EVOG GLGTNUOTOC VYELOG;

o. Tnv amoTe e LATIKOTNTA TG KATOVOUNG TOV VYEIOVO UKDV TOPM®V.

B. Tov BaBud avtamdipiong TV TOP®V GTIS VYEIOVOUIKES OVAYKES TOV TANBLGHOD.
v. Tnv anodoTikdOTNTA TOV HOVAI®V VYELNS oG YOPOS.

0. Tnv KAIKY| 0mOTEAEGLATIKOTNTO TOV TOPEYOLEVOV VIINPECLOV LYEINS.

18. H «kotaAANAOTNTO» TV LANPESIOV VYELNG avapépeTal o OAa To akOlovBa extdg amd Eva.
ITowo;

. TNV TEKUNPLOUEVT] KAVIKT] ATOTEAEGHOTIKOTNTA TOVG.

B. v mopoyn ™G KATAAANANG GPOVTIONG 6TOV KATAAANAO acBevr], TV KATAAANAN GTIYUN Kot
6TOV KaTdAAN O TOTO.

v. Vv mopoyn BepaneuTIKAV aywydv Tov cEPovtat Tig a&iec, ovAyKES Kot TPOTIUGELS TOV
acOevov.

0. Xt PLoctdTNTA TOV GLGTHUATOG VYEING.



19. Tlowog deiktng pmopet va ypnoipomombel yio v a&loAdYNoN TG «KATAAANAOTNTAGY;
a. [Tocootd cuppdpemong otig Katevbuvinpieg 0dnyieg Oepameiog.

B. [TAnpdtTO KAMVOV.

v. Kootog avd voonieia.

0. [Toc0o10 acpaMcpévav.

20. H «tpoome s LOTNTO» TMV VINPECIOV VYELNS 0pOopaL:

a. Tnv modtta g Bepancioc.

B. Tnv gukoia TpdSPaoNG Kot YPONG TWV VINPESIOV VYEIOC.

v. Tnv euyépeta TV ylrTp®V vo, EMAEYOVV AVETNPENGTOL T BEPATEVTIKT aywyn XWPIG
napeppdoelg ond to Ymovpyeio Yyeiog.

0. Tn dwbpxela voonieiog.

21. TTowog deikng agloloyel KAADTEPO TNV TPOCTEAACILOTNTO,
a. Xpovog avapovig yo pavtefov og yotpd Tpotofddag ppovtidas.
B. [To600T6 £VOOVOGOKOUEIOKDY AOUDEEDV.

v. Méoco k6610¢ ava voonieia.
5. QALYsS.

22. Tlowog deiktng oyetileTton TEPIGGOTEPO LE TNV 16OTNTO,

a. Avaloyia yatpdv ava 1.000 kotoikovg 6 AGTIKES Kot 0ypOTIKEG TEPLOYES.
B. Méom dudpkelo voonAeiog TV VOGOKOUEI®V TOL GUGTILLOTOG VYELNG.

v. [TAnpoétTo KAVOV TV VOGOKOUEI®MY TOV GUGTILLOTOG VYELNG.

0. Xpovikn O1dpKeLo O10POPETIKADV YEPOVPYIKDV ETEUPAGEDV.

23. H anmodotikdtnta e€gtalet:

a. Tn oyéon 10po®V Kot EKPODV TV LOVAS®V TOPOYNG VINPECIOV VYELNG.
B. Tn oxéon peta&d ekpo®V TOV HOVAS®MV TOPOYNS VINPECIOV VYELNG.

v. Tn yeoypa@ikn KaTovouUr TOV VOGOKOUEIWV.

d. Tnv emotpovVIKN €yKLpOTNT TOV BEpOTEIDV.

24. TTowo amd To TapakKATo arotelel EVOEIEN VYNNG TEYVIKNG OTOO0TIKOTNTOG;

a. EufoMoacpédc avacpaotmv moMTtov.

B. YynAn mAnpotto kKAvov.

v. Avaxotevfovon mdépwv amd domavnpég voonieleg Tpog Tpoyplupata TPOANYNG.
0. [Ipdoinym meplocdTEPOV WTPDV.

25. Tlowo and to TopakdTo amoTeEAEl TAPASELY O KOTAVEUNTIKNG OTOSOTIKOTNTOG;

o. Xpnom NAEKTpovikKoD poKEAOL acOevmV Yo LE®MON TOV O101KNTIKOD KOGTOVG.

B. Avtopatomoinon TV epyactnploK®V eEeTAcE®V Yo TaOTEPT O18yVOOT).

v. Metagopd mdpwv amd damovnpEs VOGOKOUEINKES VOOAElES GE TpOYpApaTa TPOANYNG
VREPTOACTG GTNV KOWOTNTOL.

0. Meimon tov ypdvov GUUTANPOONG TOV WTPIKOV QAKEADV.



26. 'Evag vy€10vopIKOS 0pYavIcHOG amo@acilel va LEIDMGEL T XPNUATOSOTNOT) VOGOKOUEINK®DV
KAVOV YOUNANG xpAong Ko va enevOVoEL TaL XPIUOTH GE VINPEGIEG TNALEIATPIKNG Yo
amopaKpLGHEVES Teployéc. Tlowa évvotla meptypdpetl kaAvTEPQ QLT TV ATdPAOT;

a. KatoAAniomra.

B. Texvikn amodoTikOTNTA.

v. Katavepmtikn amodotikdtnra.

d. Amodoyn.

27. TTowog amd ToVG TOPUKAT® omoTEAET SEIKTN ATOSOTIKOTNTOGC;
a. Kootoc avé QALY.

B. [Tocootd Tapamdvav.

v. [Tocoot6 gpPoiiaco.

9. [Tocoo16 cLPPOPPMONC GE BepamevTIKEG 0dNYiES.

28. Tlowog deiktng Bo pmopovce va ypnoomombet yio v a&loddynon g
OTOTEAECULOTIKOTNTAG EVOG £BVIKOD TPOYPAULOTOS ERPOAOGHOD;

a. ApOuodg epPoAacuéVOV TOATOV.

B. [TAnpoétta KAvov.

v. Meiwon g enintwong e voGov-6TtdYov 6Tov TANGucUO.

0. Kootoc avd voonieia.

29. H «amodoyn» oyetileton kupiwg pe:

a. Tnv eumotosivn Kot IKavomoinoT TV TOAIT®V and TI LVINPESieg vyeiog.

B. Tnv eumGTOGLVT TOV YIUTPAOV GTNV KOTOIAANAOGTNTO TOV VITAPYOVIOV QOPUAKOV.
v. Tnv eumoTocHVN TOV YOITP®OV GTNV KATAAANAOTNTO TOV SOU®V VYELNG.

d. Tn dwpxela voonieiog.

30. IToog deiktng ypnowomoteiton yroo v a&loAdynon g amodoyng;

a. [kavomoinon yTpdv amd T1g VIAPYOVCES BEPATEVTIKES AYWYEC TTOV UTOPOVV VO ETIAEYOLV.
B. [Tocootd emavelcaymydV.

v. Ikavomoinon acBevov pécm g xpnons EpOTNUATOAOYI®V.

0. Méoo k6610C VoonAeiag.

31.’Eva vocokopeio epappolel pmTtéKoAla VYIEWVNG Kol 01 AOUDEELS petdvovtan katd 40%.
[Towx évvola a&loroyeitan Kupimg;

a. [Ipoomelacipdtnro.

B. AToteAeGLOTIKOTNTO.

y. Ieotnro.

0. Katavepntikn amodotikdtnTo.

32. TTow péBodog otkovopkng aEloAdynong xpnoonotel og povada pétpnong to QALY
a. AvéAvon ehoyiotomoinong KOGTOLC.

B. Avéivon k6GTOVG-0PEAOVG.

v. Avédivon K6GTOVG-YPNCOTNTOC.

d. ITpoBupiog mAnpmpnc.



33. 210 povtéro tov Donabedian, n a&loAdynomn g «d6ounc» apopa:
a. Tnv wavoroinomn twv acBevav.

B. Tovg dabécong TOPOVS Kot VITOSOUES.

v. Ta KAwvikd amoteAécpata.

3. Tn dwdwacio Oepaneiog.

34. Y10 povtédo tov Donabedian, n a&loAdynomn g «d1adikaciog apopad.:
a. Tov Tpdmo mapoyng ™G povtidos vysiog.

B. TG KTIplokég EYKATOUTTAGEL.

v. Tn Bvnowdmro.

0. Tn dwdkacio. VTOAOYIGHOV TOV OEIKTAOV VYELOGS.

35. 210 povtéro tov Donabedian, n a&loAdynon tov «anoteheoudtovy (ekBaoemv) apopd:
a. Tig wtpikég e10KOTNTEC.

B. Tn dwbeopdt T E0MMSHOYD.

v. Tig emdpdoelg g epovtidag oty vyeia TV acevav.

d. Tov apBpd yutp®dv Kot VOGNAELTAOV TOV GLUGTHLLATOS VYELOG.

36. Eva voookopgio cuykpivel Tov ¥pdvo avapovg OTo EEMTEPIKA 1TpEia e AAAL KopLPaiol
voookopeio kot epapprolet Tic kahdtepeg mpaktikés Tovs. [lown dadikacio epapuolet;

a. Tnv avédivon k6cTovg - 0PELOLC,.

B. To benchmarking.

v. Tnv avdivon KOGTOVG — OMOTELEGLOTIKOTITOC.

8. Tn dopkn avaivon tov Donabedian.

37."Eva voooxopueio dabétel 100 khiveg kon kataypdpet 29.200 nuépeg voonieiog og €va £10¢.
[Tow elvat n TANPOTNTO TOV KAVOV;

a. 60%.

B. 70%.

y. 80%.

3. 95%.

38. 'Eva mpoypappa vyeiag elye ot vo ovENGeL TV EUPOMACTIKY] KAADYT TOV TodIdV GTO
95%. 210 1éA0g TOV £TOVG M KAAVYT £pTace T0 96%. [Too cuunépacua etvor opBOTEPO Y10 TO
TPOYpOLLLO 0VTO;

o. 'Htav amodotiko.

B. Htav amoteAeopLotiko.

v. 'Htav npooPacio.

0. Htav xoatdAAnAo.

39. H oyéon petald samoavomv vyeiog kot mposddkipov emifioong sivor n akdiovdn:
. BTk OAAG Oyt YPOLLLIIKT).

B. Beticn Ko ypop k.

Y. OPVNTIKY.

. 01 dvo petaPAntég dev oyetiCovron peta&h Tovg.



40. Me Bdon otoryeio tov ECDC, 1 EAAGda eiye 10 2024, 6€ cOYKpLon UeE TIG VIOAOUTEG YDPES
g Evponaikng Evoong:

a. XopnAdtepn katavdiwon aviiBlotik®v amd tov péco 6po g E.E.

B. Tn younAotepn KatavdAwon aviiBloTik®y HeTtald TV Kpatdv-pueAdv g E.E.

v. Tnv vynAdTepT KoTOVAA®GN aVTIPLOTIKOV PETAED TV KpoTdv-pedav g E.E.

0. Katavédiwon aviiiotikev mov Bpicketar kovid otov péco 6po g E.E.

41. opoova pe tov Kotter, n mtapadociokn| iepapyikn doun:
a. Evvoel mavtote v kavotopdo.

B. Etvat ovdétepn amévavtt oty aAloyn.

Y. Zuyvl OVTICTEKETOL OTIG LEYAAES OPYOVOGLOKEG OAAAYES.
0. Katapyel v avaykn nysciog.

42. To «diktvo» tov Kotter yapaktnpiletal koping amo:
a. I'pagerokpartio.

B. Avotnpn epopyio.

v. EveM&la ko cuvepyasia.

0. Tvmomoinon S1001KAGLOV.

43. Tlowo am6 ta mopakdto AEN aroteAet apyn tov poviélov tov Kotter;

0. ZUUUETOYN TOAADV OTOU®V GTNV dAlOY.

B. [TepiocdTEPM NYESia Ko Oy poévo d1oiknon.

v. Katdpynon g epapyiog Kot aviikatdotaon g and £va eDEMKTO diKTLO.
0. Xuvepyaoio OIKTVOV Kot lEpapyiog.

44, Katd tov oyedtoopd g aAloyne, o pavatlep mpémel va.:

a. Ayvonoetl mBaveg avTdpacels mov oyetiovtal pe TV aAloyn.
B. ASIOAOYNGEL TNV ETOWOTNTO TOV OPYAVIGLOD Y10 TNV OQALOYT.
v. [Ipoywpnoet anevbeiog otV epappoyn tg.

d. [Tepropioel v emkovovia.

45. TIowo amo6 ta mapakdto AEN amotelel xapakmpioTikod TV LEADY TNG NYETIKNG OUASOC»
mov Ba emwpotel v vBHVN TG aAAaYTg 6TO povTéAo Tov Kotter,;

a. Emppon.

B. A&omotia.

v. I'voon.

3. Opotoyévela enayyeipoaticod vedPadpov.

46. Zopeova pe ™ Aoyikn Tov «5 Why'sy, 1o10¢ givot o TeAkdc 6T0X0G TG GLVEXODS EPATNONG
«Moti;»

a. Na Bpebel o vrevBuvog.

B. Na emPAnfodv kuphoeis.

v. Na gvtomiotei 1) fabotepn artio Tov TpofArpatog.

0. Na a&oroynfel to tpocomiko.



47. X10 mhoic1o Tov HovTéAOL opyavmotlokng adlayng tov Kotter, yioti dev aprohv pepikég
EMMAEOV OUAOEG EPYAGIOG, TTOV ONUIOVPYOVVTAL OO TNV LEPAPYIO KOL ATOTELOVVTOL OO TOVG
epyalOpeEVOVG pe TV amodederypéva vYnAOTEPT amdO0GN, Yio TNV ETLTLYN VAOTOINGN TNG
oAroyfig;

a. Eredn av&dvovv 10 KdGTOG.

B. Eme1on ocuvifwg extedotv ta véa kadnkovta anpdOupa kot ToapdAAnia pe To 1101 VTapyovIa.
v. Eneidn mapafralovv to opyavoypoppa.

0. Eme10m dev pmopolv va emikotvevioovy Hetasd Toug.

48. Eva dnuocio vocokopeio avtipetonilel coPapég kabvoteproeig oto Tunua Enerydviov
[Teprotatikdv. O dokng mapovstdlel oTovg epyaldpevovg ototyeia mov delyvovy OTL 01
ypOVoL avapovig etvat duthdctot omd tov Bvikd péco 6po Kat Tpoeomotel 0Tt chvtopa Oa
vrdpEovv cofapég Kupwoels amd to Ymovpyeio Yyeiog.

[Towo Prpa tov povtéhov tov Kotter epapuodlet kupimg;

o. Anpovpyia nyeTikng opdooc.

B. Anwovpyia aicOnong enciyovtoc.

v. Avantuén opapatog.

0. Zyxed1aoud TV QALY DV.

49. H nyetikn opdido mpory LoTOTOLEL TAPOVGIACELS GE OAN TO TUNLLOTO, CTEAVEL EVIUEPMOTIKAL
emails kot Tpookaiei epyalOUEVOVE VAL GUUUETACKOVY GE OUADES EPYACTOG.

[Towo Prpa tov povtéhov tov Kotter epapudlet kupimg;

o. Anpovpyia NyeTiKng opdooc.

B. Emkowovia opdpoatog kot dnuovpyio eBeAovTiKov oTpatov.

v. Hayimon aAlayov.

0. Anmovpyia aicOnong enciyovtoc.

50. ool amd TIg TUPUKATM EPMTACEIS LETPA TEPIGGOTEPO TNV «euTEpion (experience) mapd tnv
wovomoinon (satisfaction) tov acOevav;

a. [1660 kavomompévog eiote amd Tov YaTpo Gog;

B. [T6co guyevikdg NTav 0 YTpoOs Gog;

v. [Tocec nuépeg mepuévate yia povtefov;

9. [Toco kabapog ntav o BAAapoG;

51. Abo dapopetikol gpguvnTég TNAEQ®VOLY GTOoV 1010 060V péoa o pia efdopada Kot
Aappévovy Tapdpoteg amavinoels. Tt eAéyyetal e TV TPOGEYYIoN ALTY;

a. Eykvpdmta nepeyopévov.

B. A&lomiotio S10QOPETIKAOV EPELVITMOV.

v. A&lomoTtio EMAVIANTTIKOV LETPNCEWDV.

0. Aok gykvpdtnro.

52. g (o €pevva kavomoinong achevav to delypa g eivol avImpoo®TELTIKO OTAV:

a. [TepiiapPavel t6co nAkiopévoug 660 Kot veapois acheveic.

B. Etvat 660 10 duvatdv peyodvtepo.

v. Yrdpyet ion mBoavotta OA®V TV YPNOTOV VO ETAEYOVV Y10l GUUUETOYTN TOVS GTNV £PEVLVAL.
0. [MephapPdvetl 160 dtopa mTov voonilehnkay 660 Kot ATOO TOL OV VOGAEDONKAV.



53. M épgvva ikavomoinong achevav e TN XP1oT EPOTNUATOAOYION HETPNCE HECH
TNAEQPOVIKTG EMKOVOVING TNV gumelpia Tov giyav mpo 6 uvov emickéntes-acteveic ota
eEmtepikd 1otpeio vosokopeiov. Mo tétota peAé):

a. 'Exet peydro opdipo pétpnong.

B. 'Exet pkpo6 opdipo pétpnonge.

v. Exer vymAn a&lomotio kot eykvpdna.

0. 'Exet avénuévn axpifela emedn ol acOeveig eiyav apketd ypdvo va a&loAoyncovy TV Umepia
TOVG,.

54. Mo épgvva LETPNONG NG IKOVOTTOINGNG TV 060evVAdYV vOsoKoUEIOD TTpayLOTOTTOEITON
TNAEQOVIKAOG TPOWVES DPES. ZE AVTNV:

a. Oa AneOel un emapréc detypa acbevav.

B. Oa givor younin n aSlomoTtion EMAVOANTTIKOV LETPTCEMV.

v. Oa givor yapunAn n alomotio S1POPETIKAOV EPELVITOV.

0. Oa glval pun avTPoc®TELTIKO TO Ol AL

55. o etvan  Pacikn d10popd petald PETpNoNS TS IKAVoToinong Kot LETPNONG TG EUTELPTOG
Tov acfevav;

a. H wavomoinon petpd yeyovota, evd n eumelpio cuvousHnuata.

B. H wavomoinon petpd cuvoucOnuatikn aviamdKpion, eV 1N EUTEPI0 LETPA TL GLVEPN
TPOYLOTIKA.

v. H eumepia agpopd povo voonievopevous acheveis.

0. Agv VTAPYEL OVGIOCTIKT SLOUPOPA.

56. TTo1o amd ta mapakdte arotelel facikd otoyeio ¢ nebddov Experience-Based Co-Design
(EBCD);

0. ATOKAEIGTIKT] GUUUETOYN SLOTKNTIKDOV GTEAEYDV.

B. Tvyaia emioyn mapepPdoemv (LETP@V Yoo BEATIOON TN TOOTNTAG) YWPIC T CLUUETOYN
acevav.

v. Kowog oyediocpnoc Bertidoemv and acbeveic kot emayyelpatieg vyeiog.

0. Xpnomn HOvVo TOGOTIKMV EPMTNUOTOAOYIMV Kot O)l TOIOTIKNG EPELVOC.

57."Eva voooKoUEi0 GTEAVEL NAEKTPOVIKG EpOTNUATOAOYIO. LOVO pécw Smartphone oe dropa mov
voonievdnkav e vocokopeia. ITowog eivar o onuavtikdtepog peBodoroykds Kivovvog g
TPOGEYYIGNG QVTNG;

o. AVENoN 10V KOGTOVG GLALOYNG OESOUEVMV.

B. Meiwon tov ap1fuod Tev EpOTCEDY.

v. Mn avtimpocsonevtiko detypa.

0. YrepPoiwd vynin a&omotia.

58. Zmv avédivon SWOT, n éAAeyn VOGNAELTIKOL TPOCOTIKOV KATOTAGGETOL MG
a. BEvkoupia.

B. Amein.

v. Avvatd onpeio.

d. Advvapia.



59. A6 v avdivon SWOT evdg vocoropeiov TpokOTTEL OTL 01 pHeYOAES KABVOTEPNOELS OTIC
€1omPALelS amd o AcPAMOTIKA TapEln ametAoOv T Pooipudtntd tov. H cuykekpuévn
dwmiotwon Bewpeita:

o. Amen.

B. Advvapia.

v. Evkoupio.

0. Avvoto onpeio.

60. Metd v ohokAnpwon g SWOT, 1 doiknon evoc vocokopeiov avayvopilet 6TL 1 EAAeyn
KAMvov ot Movada Evtatikng Ospaneiog sivon kpicipo mpdfAnua mov pmopel vo avIyleTomicet
pe emevdLoELg Kot avadlopydvmon. [Towo ivor to endpevo Pripa g dadikasiog oTpatnykon
OYEOOGLOV;

a. [apdietyn tov TpoPANHOTOG Ko €6TELGUEVT HETAPACT TNV LAOTOIN o).

B. KaBopiopog kpicipuwv moapayoviwv emituyiog, GKOT®Y Kol GTOXMV.

v. Emavadiotinwon tg omoctoAng.

0. Tpomomoinon Tov opdpatog.

61. [Tow amd T1g TOPAKAT® OUTVTOGCELS OMOTEAEL KOKMG OLOTLITMUEVT] KOTOGTOAN» GTO TAAIG1O
OTPOTNYIKOV GYEOCUOV;

a. «ITapoym mo1oTikng Kot 16OTIUNG PPOVTIONS VYElNG 6 OAOVG TOVG TOAITEC.»

B. «Exmaidgvon emayyeALOTIOV VYELNG KO TPOAYMYT| TNG £PEVVOC.»

Y. «AbEnon tov 60dmVv Katd 10% to enduevo £106.»

0. «Beitiwon g vyeiog Tov mAnBucrol g Teployxng evBHVNC.»

62. Metd v oAokAnpwon ¢ avaivong SWOT, i droiknon pog povadog vyeiog Katahyst 0Tt
N avapddon tov 1TpoTeYVOAOYIKOD eE0TAMG OV givan kKpioipog Tapdyovtag enttvyiog. [low
amd TIG TOPUKATO SATLTOOCELS Eivat 0pBOTEPN MG «oTOY0C» (Objective);

a. «®&lovpe va eipoote KOAOTEPOL.Y

B. «Na amoktnOei véog aEovikdg TOHOYPAPOG.»

v. «Na ekovyxpovioTel 0 e£0TAICUOG TOV VOGOKOUEIOV.»

3. «Na oAokAnpmBel 1 mpopn et kot eyKoTdoToon VEOL AEOVIKOD TOHOYPAPOV EVTOS TOV
£TOVG.»

63. ITow amod T1g TOPaKAT® KOTAGTACELS Oo yopaKTNPLOTAV TEPICCOTEPO MG OMEIAN TOPE (OC
advvopio;

a. 'EAdewym kAvav ot Movéda Evtatikng Ospamneiog.

B. Avemapkng ProiaTpikn teyvoroyia.

v. Meydhec kaBuotepnoelg TANPOUOY ad AGOAAIGTIKA TOUELD.

O. Mokodg Eevodoyetakos E0MAMGUOC.

64. 'Evag voonievt|g £xet ToAD KoAO HicBo kot ac@air] 06on oAl Bempel T dovAELL TOVL
povoTovn Ko xwpig mpoontikes eEEMENS. [lapoTt dev etvan Wwitepa dvcapestTnUévog amd TV
gpyacio Tov, dev acBaveTar Kot waitepa mapakvnuévog 1 ikavomomuévos. Tlow Bewpia eEnyet
KOADTEPO TNV KOTAGTOOT);

a. Adams.

B. Locke.
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y. Herzberg.
d. Vroom.

65. X Oewpia tov Herzberg, n apoPn evog emayyeluatio vysiog Oempeitar:
a. [Tapayovtag mapoakivnong.

B. [Mapdyovtag vylewnc.

Y. AVAyKn qLTOTPOYUATOOTNC.

. [apdyovrog wotipiag.

66. O d101KNG £vOS dMNEOGLoL vosokopeiov tov EBvikod Zvotiuoatog Yyeiog dtomotdvel 6Tt ot
voonAevtég eppaviCovv younin mapakivnon. Ipokeipévov va avénoet v mopaxkivnon tov
TPOGMOTIKOV, OO OO TIC TOPAKATD EVEPYEIES EIVOL 1] KATOAANAOTEPT;

a. Na avénocet Toug factkovg Hiohong OA®V TMV VOGNAELTOV.

B. Na Oeomicetl atopkd ypnuotikd bonus arddoong yia kébe voonienti.

v. Na gVioyVGEL TV aVOyVOPLGT] TOV EPYOV TWV VOCTIAELTMV KOl VO AVENGCEL T GLLUUETOYY] TOVG
oTN MY ATOPAGEMV.

0. Na avénoet Tig eTnoleg Adeleg 0GmV amodidovy 6TV £PYAGia TOVG,.

67. Evag pavatlep kabopilel capeic otdyove, eEnyel mdg 1 emidoon odnyel o€ avtopopn Kot
TPOocPEPEL avTapoBég mov emBupovy ot epyalopevor. [owa Bewpia epappolel kupimg;

a. Maslow.

B. Herzberg.

y. Adams.

3. Vroom.

68. XT1¢ eUMEPIKEG LEAETEG TTOV EXOVV OIEPEVVIGEL TOVG TOPAYOVTES TOPAKIVIIONG TV
epyalopévav og EAANVIKA vocokoueia, ot apoiBég Bpédnkav cuvibme va:

a. Etvat o Atydtepo onpavtikdg mopdyovtog TopaKivnong.

B. Etvat 0 onuavtikdtepog mopdyovtog mopoakivniong.

v. YTEPEYOLV TV GYEGEMV LLE TOVS GLVOOEAPOVS KOl TOVE TPOIGTAUEVOVC.

0. YmepEYouv TV EMTELYUATOV.

69. X £pevveg oV TpaypotomoOnKay 6To dNUOC1o Yevikd vocokopeio Tov E.Z.Y. Apyoiidag
Kot 670 1010T1KO voookopeio Mediterraneo tekunpiddnke 6tL o mopdyovtog pe Ty vynAodTepn
mopaKivnon NTav:

a. Ot apotpéc.

B. Ta emredypota.

y. Ot suvaderpot.

0. H epyaciokn acepdieia.

70. H d10iknon 0étet 6t0y0: «Na ertiobdel n modmtay. O 61d)0¢ avTdHG AmoTLYYAVEL KUPIMG
EMELON:

a. Agv givar 0modeKToc.

B. Agv geivan SMART.

Y. Aev mepthapfavet kdmoto bonus yo v emitevén tov.
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9. Etvar moAbd dvokolog yiati agopd oty mo1dTnTo 6ToV Topén TG VYELNS, 1 ooia dgv PETPLETaL
€0KOAQL.

71. H devBovpua pog voonieutikng vanpeciog 0tel tov €1g o1oy0: «Méypt 10 TEAOG TOV
£t0oVGg, Vo PeATIbEL 1) eTKOVOVIO TOL TPOCOTIKOD LLE TOVS VOOTIAELOUEVOVG). Me Bdom )
Bewpio otoyoBEtnong tov Locke, mowa ivar 1 onuavtikdtepn advvapio Tov 6TOYOL;

a. Aev givon peTpoYLoc.

B. Etvar vepPoikd S0oKoAOC.

v. Agv glvan xpovikd TpocotopIGHEVOC.

0. Agv oyetileTon pe TV TOOTNTA TOV VINPECIDV.

72. Tlowog glvat 0 cuvnONg xpoviKdg opilovtos Tov GTPATNYIKOD GYEOIAGHOD EVOG VOGOKOUEIOV;
a. 6 punvec.

B. 1 éroc.

y. 5 ém.

0. 10 €.

73. H amootoAr; (Mission) evoc voookoueion amavtd Kupimg 6To EpMmTHLLOL
a. [l vdpyovpe;

B. [Tov Bélovpe va Ppebovpe;

y. [Idg B vikNoov e TOVE AVTAYWOVIGTEG;

0. [Toca 6000 Ba Exovpe;

74. Tlowo otoyeio mpémet va givor cupPatd e TV ATOGTOAN TOV OPYUVIGLOV;
a. To Aoywetipro.

B. To opyavoypoppo.

v. To 6papa.

d. Ov popunOetec.

75. Iowog eivar o okomdg g avaivong SWOT;

a. Na vmoloyicel To KOGTOG,.

B. Na e€gtdoel av 1 OTPOTNYIKN AvTOTOKPIivETOL 6TIG GLVONKEG TEPPAALOVTOC.
v. Na a&oloyncet pévo 10 Tpocomiko.

0. Na xataypayet Tig damdve.

76. Towa 0mto TG TAPAKAT® SLOTLIDCELS TEPLYPAPEL KOADTEPQ TNV OTOGTOAN (MISSION) piog
(QOPUOKEVTIKNG eTapEiog;

a. Na avénoet to pepidio ayopds tmv mpoidvimv mg katd 15% péca oty endpevn tpietia.
B. Na avartoget kot va KukAo@opnoet 000 VEL PAPLOK LECH GTO ETOUEVO TEVTE £TN).

v. Na gmexteivel T OpactnploTTéG TNG G TPELS VEEG EVPOTUIKES OLYOPEC.

0. Na ovpBdidel otn Pertioon g vyesiog kot g modtntog {ong Tov aclevdv HEcm TG
avAmTLENG, TOPAYOYNG Kot S1IBECTG ACPOUADY KOl ATOTEAECUATIKAOV QOPUAK®V.
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77."Eva dnuodcio vocokopeio dwomotdvel pécm avaivong SWOT ta e&ng 0épata: ynpoaven tov
TANOVGHOY TG TEPIOYNGS, YOUNAG Voo Ao Tov kaBopilovtal and TV KevTIpiky KuPEpvnon,
ahENOT TOL AVTOYOVIGHOD OO OIWTIKEG KAVIKES, EAAENYT NAEKTPOVIKOD POKEAOV 0.oHEVONG.
[Towo amd Ta mapakdto etvor mOBavOTEPO VO, ATOTEAEGEL TAPAYOVTO KAOOPIGTIKO Y10, TNV EMLTUY L
Tov opyavicpov (critical success factor);

a. H ynpavon tov tAnfuopo.

B. To vyog twv voonMwv mov kabopilel To KpATOC.

v. H avEnon tov avtayoviopov amd 101 Tikég KAVIKES.
0. H éMherym niextpovikod paxérlov achevoic.

78. Ta ®¢uata Meilovog Xnpaciog TpoKHTTOVY Kupimg amo:
a. To 6papa.
B. Tnv avéivon SWOT.

v. To opyavoypappa.
d. Tnv avéivon tov e£mteptkov mePPAAAOVTOG,.

79. TTowo amd To. TOPUKAT® OTOTEAEL GTPOTNYIKO OKOTO;
a. Ayopd poyvnTtikod Topoypaeov.

B. BeAtimon oot tog vInpESIOV.

v. Avtikatdotoaon 20 kpefatidv.

0. Aevépyela oepvapiov.

80. IToto and o TaPaKAT® OmOTEAEL ETLYEPNCIOKO GTOYO;

a. BeAtioon g vyeiog Tov TAnBuepov TG TEPLoyNG EVOVVNC.

B. [Tapoyn mo10TIKOV VAINPESIDOV VYELNG.

v. Exovyypoviopnog 1otpoteyvorloykon eE0TAIGLOV.

5. OhoxAMpmon ¢ TPoUnOelog Kot YKaTAoTaoNS VEOL AEOVIKOD TOUOYPAPOV MG TO TEAOG TOV
£TOVG.

81. [Tow etvan  cwo™ 6e1Pd TV POCIKOV GTOSIMV GTPATNYIKOD GYESIUGLOV;

a. SWOT — Anoctod) — Opapa — Zyéd10 dpdong.

B. ArocstoAr/Opapa — Avarvon mepipdiroviog — SWOT — Ztdyor — Zyédia dpbong.
v. Zyédwo opaong — SWOT — Amocton.

0. Xtoyor — SWOT — Amoctoln.

82. Tlowo Prpa axorovbei T dnpovpyio TG NYETIKNG OLASOC;
o. Avantuén 0papaTOS KOl GTPOTIYIKG.

B. Bpayvypdvieg vikeg.

v. Evooupdtoon aAloyov.

3. A&ordoynon.
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83. To televtaio Prpa Tov poviérov tov Kotter sivat:
a. A&loAoynon.

B. Bpayvypdvieg vikeg.

v. Evooudtmon oty kovitovpa.

3. Anpovpyio S1KTOOVL.

84. IToo AEN amoterel mnyn| avtictaong oty aAloymn;
a. [Ipocomikd xopakpioTiKd.

B. Epyaoctiaxéc cuvOnkec.

v. Atodikacio oAAay”G.

d. ZTpatnykdg oYESOGHOC.

85. Xe éva vocokopeio oyedtdletal 1 epapproyn vEou TAnpopoplokov cvotnuatoc. H dtoiknon
napatnpel OTL apkeTol epyalOUEVOL AVIGLYOVY T®G deV Bl LTOPEGOLV VAL TO YPNCLLOTOMGOVY
amotelecpoTkd Kot @ofovvton 6Tt Oa avénbei o poOpTog epyaciog Tovs. [lown evépysia givar
TOOVOTEPO VO LEUDCEL TNV OVTIGTAOT) GTNV OGAAOYT;

0. YTOYPEDTIKN EPOPUOYN TOL GUOTHHLATOG YWPIC TPONYOVLEVT] EVIUEPWOOT).

B. Exmaidevon tov Tpoc®mikol Kot GUGTNLOATIKY EMKOVOVIN TV 0QEADY TNG AAAAYNG.

v. AvapoAn g aAhayng péxpt va eEareipBotv OAEG 01 avTIOPAGELC.

0. AvaBeon g QUPUOYNG AMOKAEICTIKA GTO OIOKNTIKA GTEAEYT).

86. Metd v gpapuroyn vEov TpmTokOALOL e&ltnpimv, 1 S10ikNnoM GLYKPIVEL TOVG XPOVOVG
eEimpiov, TV KAVOTOiNGT 0cOEVAOY Kot TNV TO10TNTA TANPOPOPNONG TPV KOl LETA TNV
napéupaoct. Avtd avtietoryel Kupimg:

a. Xt onpovpyia emelyovrog tov Kotter.

B. Zmv a&ordynon aroterecudtov Tov Longest.

y. Z7o unfreezing tov Lewin.

0. X dnuovpyio diktvov tov Kotter.

87. To epotuaTorAOY10 0EOAGYNONG TOV VANPESIOV TOV VOGoKopEimV Tov EOvikov Zvotiuatog
Yyeiog meptapfdver tnv epdon: «Aapfdvovioc vroym O6An 1 epovtioo Tov AdPate 6To
VOGOKOUEID Y100 TNV TEPIMTMOOTN GOG, YPNOOTOIDVTAG OTO0VINTOTE aptOud amd 10 1 €mg 10 5,
g Ba Pabporoyodoate T CLVOMKN GOG EUTEPi;». AvTo:

o. Amotedel KOTAAANAO TPOTO Y10l T GLUVOTTIKY Kol GOPT LETPNOT TNG EUTELPLNG TV AcHEVDV.
B. Amotehel epdTNOT OV LETPE OMOKAEIGTIKA OVTIKEIUEVIKE YEYOVOTA GYETIKA [LE TN VOomAgia
0V 0.60gvoVG.

Y. Oa 0dNYNOEL GTNV ATAVTNOT TG EPOTNONG OO U1 AVTITPOCOTEVTIKO Oetypa acOevdV.

0. Agv mapéyel emapkn TANPOPOPia Yo TNV AGPOAT EPUNVELN KOl GUYKPLION TOV OTOVICEDV
petald acevav.

88. Ilow amod TIc TapoKAT® AmoTEAEL TUTIKTY EPATNON UETPNONG TG EUTEPIOG TOV acHEVOVG
(PREM);

a. [Toco wavomompévog €iote 0md T0VG VOGN AELTES;

B. [1660 cuyva o1 voonAevTég eENyoVsay To TPAYLOTO LE TPOTO TOV KoToAoPaivarte;

v. 1660 evyapiomévog elote amd 1 voonAeia cag;

0. Oa emAéyate Eovd To 1010 vocokoueio;
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89. 'Eva mavemotnpiokd VOGOKOUEID VOGNAEVEL KUPIOG NAMKIOUEVOVS 00OEVELG e TOAAUTAG
npoPAnpata vyeiog, evod £va aGhio Kuping vedtepovg acbeveic. [Ipv cuykpiBov ot fabuoroyieg
eumelpiog Tv dV0 vocokopeimv, epapproletatl oTatioTik S10pBwon wg Tpog TV nAkia Kot TV
KOTAGTAOT VYELNG.

Av10 yiveTton Kupimg Yo

a. Tnv avénon g a&lomiotiog TV EpOTNUATOAOYI®V.

B. Tn 610pBwon dopop®dV oL deV OPEIAOVTAL GTNV TOLOTNTO THG PPOVTIOOC.

v. Tnv adénon tov T0GOGTOV AVTATOKPIGNC.

0. Tn pelwon Tov ¥pOVOL GLUTANPMOGCNS TOV EPMTNUATOAOYIOV.

90. Iowo amd ta mapakdto £xel ovapephel mg epumddo oy a&lomoinon Tv dedouévav
eunepiag achevav yo fedtioon g modtnTog;

a. [Tepropiopévog xpovog culNTNoNG TOV OMOTEAECUATOV TOV EPEVVAV.

B. Avemapkng KaTavOnon g OTTIKNG TOL ac0evovg amd T0 TPOCWOTIKO.

v. EAAewym evolapEpoVTog TOV 1WTPOV Y10 TO. OEOOUEVO EUTTELPTOC.

6. Oha to Topomdvo.

91. "Eva voookopugio eEumnpetel kupimg nMkiopévoug acbevels, eved éva Ao Kupiwg vedTEPOLC.
H d10iknon Béker va cuykpiver dikaia to aroteréoparta epnepiog. [Town wpaktikn eival
KATOAANAOTEPN;

a. Kopio ototiotikn tpocappoyn.

B. Ztatiotikn o10pbmwon kot otaduion.

Y. Aloypapn TV NMKIOPEVOV 0mtd TO Oy,

0. Xpnomn HOVo avoryTmv EpMTHCEMV.

92. Nocoxopeio dabéterl 250 KAiveg kat kotd ) ddpkeln evog £Tovg voonilevOnkay 10.000
acBeveic. O puOUOS E10pONG 1GOVTOL LLE:

a. 40.

B. 0,025.

v. 9.750.

0. Agv pmopel va vmoAoyiotel HOVO e aLTA TO dEGOUEVOL.

93."Eva vocokopueio drabétel 100 khiveg, katéypaye 29.200 nuépeg voonieiog kol vVoonilevoe
7.300 acbBeveig o éva €tog. Tlow amd T1¢ mapakdt® TPOTAGELS Elval GmMOT;

o. H péon d1dpketo voonieiog eivar 4 nuépeg ko 1 mAnpdtnta 80%.

B. H péon duapxeta voonieiog sivor 4 nuépeg ko n tAnpodtta 60%.

v. H péon duapxeta voonieiog stvor 5 nuépeg kou  tAnpota 80%.

0. H péon obpketa vooneiag etvar 5 nuépeg kon  minpodtnta 60%.

94. Avo vocokopeia emttuyybvovy mapdpota eninedo BvnoudTnTOG, EMTAOK®V Ko
wavoroinong achevav. To TpdTo OPMS TAPEYXEL TIG VINPEGIES TOV LE YOUUNAOTEPO KOGTOS OVEL

acBevn). [Towo elvar to opBITEPO GLUTEPAGLQL;

a. To mpdTo vosokopeio epgavilel YNAOTEPT] ATOTEAEGLATIKOTNTA.
B. To mp®dTo Vvocokopeio epeavilet vYNAOTEPT ATOSOTIKOTNTA.
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y. To mp®dTO Vocokopeio epeavilel younAodtepn KatoAANAOTNTO.
9. Ta V0 vocokopeio Exovv id10 AT0d0TIKOTNTA.

95."Eva vocokopeio peimoe ) péon dudpkela voonieiog and 8 o 5 nuépec ympic avénon
EMAVEICOY®YQOV 1] emmAok®V. [Toto cuopmépacua eivol To TeEKUNPIOUEVO;

a. BeAtiwbnie mbavmg ) teXVIKN amodoTIKOTNTO.

B. MewwOnke 1 amotelecpOTIKOTNTO.

v. Mewwbnke n endpkela.

0. Xepotépeye n mo10TNTA.

96. Huépeg voonieiog (PD) siva:

a. O péoog ypodvog mapopovig vog achevoug.

B. To dBpoicpa TV NUEPDV TAPAUOVIS OADY TV 0GHEVOV.
v. Ot d100€otpeg nuépeg Aettovpyiog vVosoKoUEiov.

0. Ot nuépeg TANPOLG TANPATNTOC.

97. H coppdpemon Tov enayyEALATIOV G KAVIKA TPOTOKOAAN amoTelel deikTn:
a. Aopng.

B. Awwdkaciog.

Y. ATOTEAEGLOTOG.

0. [odmtac.

98. Mg Baon otoryeio tov OOXA, n EAAGSa glye T0 2023 ©C TOGOGTO TV GUVOMK®OV dATOVOV
vyelog:

a. Tig yapunAotepeg voocoxopelakéc danaveg otnv Evponaikn 'Evoon.

B. YymAdtepeg damdveg mov kotevbivoviay 6 vOooKoUEWKN TepiBaiyn and tov Héco 6po TV
Kpat@v-peAdv g Evponaikng Evoong.

v. Aamdvec mov Katevbuvovtav 6€ VoGokopelokn mepifaiym otov péco 6po g Evpomaikng
"Evoong.

0. Aamdveg mov KatevBvuvovtay oe VOGOKOUEIOKY TEpiBoiym 16€C Le TIG SAmAVES Yo TV
TpOToPddua TepiBaiym.

99. ’Evac voonAeuTng 1omioT®mvel 0Tl epYAleTal TEPIGCOTEPES MPES MO VAV GUVAIEAPO TOV LE
id1a TpocdvTa, alAd Aappavel v id1o apopny. Topewva pe ™ Bempia tov Adams, givar
mhovoTEPO VOL:

a. AvEnoetl v tpoonddeld Tov Yo va PEATUOGEL TNV 0AS00T] TOV.

B. Nuboet adikio Kot v TpocTadnoeL Vo amoKATAGTNGEL TV 1GOPPOTTIa.

v. Avalntmoet LYNAOTEPES OVAYKES QVTOTPAYLATOGCTC.

0. EmkevtpmBel amorxielotikd 6tovg 6TdY0VG TG £pYATIaS.

100. "Evag véog voonievtrg epydletal o€ TUUA LE EAAENYELS TPOCMOTIKOV Kol avNGLYEL OTL T
ocvupaoct) tov dev Ba avavewbetl. TTapdti 1 610iknoMN TOL TPOGPEPEL EVKALPIEG GLUUETOYNG GE
EPEVLVNTIKA TTPOYPALLLLATO KO EKTOLOEVTIKE GEUVAPLO, O 13106 EVOPEPETAL KVPIMG Y10 TN
dwtnpnon g B€omng epyaciog Tov Kot TV 0Kovolkt| tov acedieto. [Tow Beopia  e&nyel
KOADTEPO TN CLUTEPIPO P TOV;
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a. ®empia TG 1ooTyiog Tov Adams.

B. Iepapynon avaykdv tov Maslow.

Y. Oewpia dvo Topayoévtov Tov Herzberg.
3. Oewpio Tpocdokidv Tov Vroom.
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	1. Ποιο χαρακτηριστικό των υπηρεσιών σημαίνει ότι δεν μεταβιβάζεται η ιδιοκτησία;
	2. Ποιο χαρακτηριστικό των υπηρεσιών αναφέρεται στο ότι η παραγωγή και η κατανάλωση της υπηρεσίας γίνονται ταυτόχρονα;
	3. Ποιο χαρακτηριστικό των υπηρεσιών υποδηλώνει ότι οι υπηρεσίες δεν μπορούν να αποθηκευτούν;
	4. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό των υπηρεσιών;
	5. Ένας ασθενής επισκέπτεται δύο φορές την ίδια κλινική. Την πρώτη φορά εξυπηρετείται άριστα από μια νοσηλεύτρια ενώ τη δεύτερη φορά πολύ χειρότερα από άλλη νοσηλεύτρια. Ποιο χαρακτηριστικό των υπηρεσιών ευθύνεται για αυτό;
	6. Ένα νοσοκομείο επενδύει στην τηλεϊατρική ώστε να παρέχει υπηρεσίες σε ασθενείς απομακρυσμένων περιοχών. Ποιο χαρακτηριστικό των υπηρεσιών προσπαθεί κυρίως να αντιμετωπίσει;
	10. Ποιο από τα παρακάτω αποτελεί κυρίως χαρακτηριστικό ποιότητας εμπειρίας;
	11. Οι υπηρεσίες υγείας χαρακτηρίζονται κυρίως από:
	12. Ένα κέντρο υποβοηθούμενης αναπαραγωγής ανακαινίζει τους χώρους του, βελτιώνει τις στολές του προσωπικού και προβάλλει τις πιστοποιήσεις του. Ποια στρατηγική ακολουθεί;
	13. Ένα νοσοκομείο αντιμετωπίζει υπερβολικά μεγάλη προσέλευση ασθενών κάθε Δευτέρα πρωί και χαμηλή προσέλευση τις Παρασκευές το απόγευμα. Το πρόβλημα σχετίζεται κυρίως με την:
	14. Ποια από τις παρακάτω ενέργειες αποτελεί κατάλληλη αντιμετώπιση της φθαρτότητας των υπηρεσιών;
	15. Ένας διοικητής νοσοκομείου επιθυμεί να μειώσει τις διαφορές στην εμπειρία των ασθενών μεταξύ διαφορετικών τμημάτων. Ποια ενέργεια είναι καταλληλότερη;
	16. Γιατί η τιμολόγηση των υπηρεσιών υγείας είναι συνήθως πιο δύσκολη από την τιμολόγηση των βιομηχανικών αγαθών;
	17. Τι εκφράζει η «επάρκεια» ενός συστήματος υγείας;
	18. Η «καταλληλότητα» των υπηρεσιών υγείας αναφέρεται σε όλα τα ακόλουθα εκτός από ένα. Ποιο;
	19. Ποιος δείκτης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αξιολόγηση της «καταλληλότητας»;
	20. Η «προσπελασιμότητα» των υπηρεσιών υγείας αφορά:
	21. Ποιος δείκτης αξιολογεί καλύτερα την προσπελασιμότητα;
	22. Ποιος δείκτης σχετίζεται περισσότερο με την ισότητα;
	23. Η αποδοτικότητα εξετάζει:
	24. Ποιο από τα παρακάτω αποτελεί ένδειξη υψηλής τεχνικής αποδοτικότητας;
	25. Ποιο από τα παρακάτω αποτελεί παράδειγμα κατανεμητικής αποδοτικότητας;
	26. Ένας υγειονομικός οργανισμός αποφασίζει να μειώσει τη χρηματοδότηση νοσοκομειακών κλινών χαμηλής χρήσης και να επενδύσει τα χρήματα σε υπηρεσίες τηλεϊατρικής για απομακρυσμένες περιοχές. Ποια έννοια περιγράφει καλύτερα αυτή την απόφαση;
	27. Ποιος από τους παρακάτω αποτελεί δείκτη αποδοτικότητας;
	28. Ποιος δείκτης θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας ενός εθνικού προγράμματος εμβολιασμού;
	29. Η «αποδοχή»  σχετίζεται κυρίως με:
	30. Ποιος δείκτης χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση της αποδοχής;
	31. Ένα νοσοκομείο εφαρμόζει πρωτόκολλα υγιεινής και οι λοιμώξεις μειώνονται κατά 40%. Ποια έννοια αξιολογείται κυρίως;
	32. Ποια μέθοδος οικονομικής αξιολόγησης χρησιμοποιεί ως μονάδα μέτρησης το QALY;
	33. Στο μοντέλο του Donabedian, η αξιολόγηση της «δομής» αφορά:
	34. Στο μοντέλο του Donabedian, η αξιολόγηση της «διαδικασίας» αφορά:
	35. Στο μοντέλο του Donabedian, η αξιολόγηση των «αποτελεσμάτων» (εκβάσεων) αφορά:
	36. Ένα νοσοκομείο συγκρίνει τον χρόνο αναμονής στα εξωτερικά ιατρεία με άλλα κορυφαία νοσοκομεία και εφαρμόζει τις καλύτερες πρακτικές τους. Ποια διαδικασία εφαρμόζει;
	37. Ένα νοσοκομείο διαθέτει 100 κλίνες και καταγράφει 29.200 ημέρες νοσηλείας σε ένα έτος. Ποια είναι η πληρότητα των κλινών;
	38. Ένα πρόγραμμα υγείας είχε στόχο να αυξήσει την εμβολιαστική κάλυψη των παιδιών στο 95%. Στο τέλος του έτους η κάλυψη έφτασε το 96%. Ποιο συμπέρασμα είναι ορθότερο για το πρόγραμμα αυτό;
	40. Με βάση στοιχεία του ECDC, η Ελλάδα είχε το 2024, σε σύγκριση με τις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης:
	41. Σύμφωνα με τον Kotter, η παραδοσιακή ιεραρχική δομή:
	42. Το «δίκτυο» του Kotter χαρακτηρίζεται κυρίως από:
	43. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ αποτελεί αρχή του μοντέλου του Kotter;
	44. Κατά τον σχεδιασμό της αλλαγής, ο μάνατζερ πρέπει να:
	45. Ποιο από τα παρακάτω ΔΕΝ αποτελεί χαρακτηριστικό των μελών της «ηγετικής ομάδας» που θα επωμιστεί την ευθύνη της αλλαγής στο μοντέλο του Kotter;
	46. Σύμφωνα με τη λογική των «5 Why's», ποιος είναι ο τελικός στόχος της συνεχούς ερώτησης «Γιατί;»
	47. Στο πλαίσιο του μοντέλου οργανωσιακής αλλαγής του Kotter, γιατί δεν αρκούν μερικές επιπλέον ομάδες εργασίας, που δημιουργούνται από την ιεραρχία και αποτελούνται από τους εργαζόμενους με την αποδεδειγμένα υψηλότερη απόδοση, για την επιτυχή υλοποίη...
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